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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY 0
FIREMNIM RESENI

1.1, Tylo Obchodnl podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen .Podminky
Firemniho feSeni") upravuji daldl prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim Feseni {dale jen . Smlouva’} a rovnéz prava a povinnesti Opravnénych osob pfi
poskytovani a uZivani Sluzeb. Pedminky Firemniho feSeni ofi nedilnou soucast
Smlouvy. Podminkami Firemniho feseni se #di rovnéz zavazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smiouvy o Fuemnim fedeni, pokud je tak viakové jiné smiouve
stanoveno, pricemz viakovem pfipadé se Smiuvnim partnerem rozumi prijemce a
TMCZ poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskylovane TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky poufité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tylo Podminky
Firemniho feeni a pro daldi Smluvni dokumenty, nenidi wslowné stanoveno jinak. Dale
se pouziji nasledujici definice:

Centkem sluzeb s& rozumi dokument obsahuiici ceny Sluzeb pripadné dalsi podminky,

uverejnény ve vztahu kuréité SluZbé na strankach www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smiuvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byl urdena bud nominalni
hodnatou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovjch podminkdch se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména cenove podminky, ale
i dalii podminky pro poskylovani Sluzeb, které budou nasledné poskytovany na zakladé
vzavienych Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb, Dohoda o cenowych
podminkdch se uzavienim stava nediinou soucasti Smicuvy.

Kontaktni osobou se tozumi csoba uvedend ve Smiouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménany jednostrannym oznamenim prokazalelna
doruéenym druhé Smiuvni strang, pficemz takova zména je G&innd dorugenim
oznameni. Konlakini osoby uvedené ve Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby urfeng
pro zajisléni fyzickych pfistupl pro cely zfizeni & zmény Sluieb a rovnés pro fyzické
prevzeti Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby €1 jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluiby poskytovany TMCZ a uzivany Smiuvnim
parlnerem,

Popisem sluiby se rozumi smiuvni dokument obsahuijici popis Sluzby poskytované
Smluvnimu parinerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Usastnicke smiouvy.,
Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i obchodni podminky obsahujici
popis @ podminky poskytovani urdité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankdch
wwwtmobilecz. Uzavienim Specilikace sluzby se pFislusng Popis sluby, klerého se
Speicikace sluzby tyka, slava soucasti dané Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi slav, ktery neumoziuje uZivani Sluzby obvyklym zplisobem
v disledku nedodrieni siednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Piipojenim se rozumi pimé piipojeni pfislusného Zatizeni Smiuvnino partnera k sili
TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstrangni Peruchy Sluzby. Pokud
neni sjiednang jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou ajednoznadnou
identifikaci Smiuvniho parnera, lyp a oznaceni Sluzby, které se Porucha Iyka, popis
Poruchy, identifikaéni a kontakini ddaje osoby, klera Peruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstranéni Poruchy, které ma Smiluvni pariner k dispozici,
Nenili wyslovné stanoveno jinak, preddva se Senvisni poradavek mezi Kontakinimi
oscbami delinovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jeji? poskytovani si mohou Smiluvni
strany dohodnoul ve Specifikaci sluzby, pfipadné vjiném dokumentu, SLA zahrnuje
uigdnani o kvalit, Grovni a doslupnosti poskylovanych Sluzeb a o nasledeich
nedodrZeni takové kvality, Grovné €i dostupnosti Sluzeb,

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v souladu s dafinici ve Smiowe,
Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech roynéz oznacen jako UZastnik
nebo Zajemce,

Specilikaci stuzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami, na
jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a kiery absahuje kenkeétni specifikaci Sluzby,
klera M3 byt poskylovina ze strany TMCZ viéi Smiuvnimu partnerovi, Specifikace
sluzby se uzavienim stavé nedilncu sougdsti Smiouvy. Specilikace sluzby zpravidla
obsahuje Paramelry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobuy uZivani sluzby, termin ziizeni

Sluzby aj. Jedna Specilikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pficem? jeli Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit Gastecnou vpovadi pouze ve vztahu k jedné Sluzbe.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednollivch Zaizeni: pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni 1échto Pedminek Firemniho fedeni vztahujici se na Zarizeni rovnés
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic ass. ve Smiuich dokumentech rovnéz
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator,

Uastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami,
na jeho? 2akladé jsou poskytovany Uzastnické sluzby.

Zatizenim se rozumi jednotlivy kus hardware [movilé véci), jehoZ soutasti mlze byt i
software nezbytny k uzivani Zatizeni;

Zménovou Specitikaci sluzby se rozumi Specifikace sluéby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluiby.

Zmenovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat presnou a jednoznaénou identifikaci
Smluvniho parnera, typ a oznaceni Sluzby, Kleré se zména tykd, popis zmény,
identifikacni a kontakini Udaje osoby, klerd zménu pozaduje a dal3i informace nezbytné
k provedeni zmény, kleré ma Smiuvni partner k dispozici. Nenidli vyslovné stanoveno

iinak, pledava se Zménovy poradavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smicuvé,

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smiouvou upravujici a umonujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zakona & 127/2005 Sb. o elexironickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni pariner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet nebo
umozioval Ifetim osobam prostrednictvim Pfipieni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych sili elekironickych komunikaci za Géelem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umozficval tielim osobam uzivdni Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvofi
zaméstnanci Smluvniho parinera ¢ Opravnéng osoby nebo lakové tieli osoby, kieré die
dohod se Smiuvnim partnerem  zafistuji piislusné doplikové sluzby v objektech
inemovitestech), ve Kerjch md Smiluvni pariner své sidlo (nap?. stravovaci sluzby,
ostrahu apad.), nebo tyto osoby wyuzivajl odpovidajici prostory v daném objektu
{nemovitesti) a z wvedeného divodu jsou tedy piipcjeny k Zafizeni Smluvninc
partnera (ddle té jen Uzivatels"). Smluvni partner je opréavnén umonit odbér Sluzeb
pouze l&émlo Uzivatellm, a to za slejnych podminek jako mé Smiuvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty,

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1, Kuzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dehody o cenowych padminkach
dochdzi v pisemné formé podpisem pislusného dokumentu obéma Smiuvnimi stranani,

42.  Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohcdy o cenowjch podminkach
muze byt provedena rovnés prostiednictvim telefonicke komunikace, Ci prostiednictvim
weboveho portdlu TMCZ, vidy ale pouze viakovém rozsahu, vjakém to akludlné TMCZ
pomoci telefonické komunikace i webového portalu umoZiivje a pouze prostiednictvim
Kontaktnich oscb dle Smlcuvy. Na uzavirdni Smiuvnich dokumentd & jejich zménu

prostiednictvim telefonické komunikace & webového portalu neni ze strany Smiuvniho
parnera pravni narok.

4.3.  Zména Specilikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize byt provedena
rovnéz prostiednictvim zménového formulite umisténého na webowch strankdch www.t-
mobile.cz (ddfe jen ,Zménovy formuléi”). a lo postupem dle tohcte cdstavee, Smiuvni partner
je opravnén pozidal o provedeni zmény Sluzeb prostfednictim Fdné welnéného a
podepsancho Zménového formuldfe, Kery naslednd dorudi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového lormulafe elekironickou poslou, nebo vlistinném
wholoveni, a to pomoci Kontaktnich csob dle Smlowvy, O zménu Sluzeb die tohoto
cdstavce mize Smiuvni parner pozddat pouze v rozsahu, vijakém ji Zménovy formulaf
vakiudinim znéni umozivje. Na provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim Zménového
formulafe neni prévai ndrok, TMCZ nenf povinen pozadavku na zménu whovét, Paklize je
zména Sluzeb pozadovand Smiuvnim partnerem prostiednictvim Zménoveho formulafe
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, e pozadavku na lakovou zménu wyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smiuvnim parnerem prostrednictvim Zménového formulare provede,
pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluseb se povazuje za okamiik akceptace
pozadavku na dot€enou zménu Sluzeb ze strany TMCZ, O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informoval Smiuvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb pozadovana
Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového formuldfe dopad na nawieni ceny
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dolcené Sluzby, nebo budedi provedens zména spejena s vhradou jedngrazové ceny, je
TMCZ opravnén wuétoval lakovou cenu Smluvnimu  partnerovi v ramei wyactovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku,

44.  Vpfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
padminkéch prostfednictvim webového (zékaznickeho) ponilu se pouZiji nasledujici
pravidla.

a)  TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlasovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

bl Smluvni partner piné odpovida za o, 2e s pfistupovymi Udaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani &i k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkdch nebo finych
podminek Sluzby.

¢}V piipadé podezieni ze zneudili pristupovych udajd je Smluvni partner povinen
nepredlené takové podezieni oznamil TMCZ, prigems po lakovém oznameni
provede TMCZ zménu piistupovich Gdajd a tyto zadle Smluvnimu partneravi
na jim specifikavanou Kontaktni osobu. Do ckamziku oznameni o podezfeni ze
zneuZitl neodpovida TMCZ za pFipadné nasledky zneuziti pfistupavych Gdajo.

d)  Smluvni partner bude chranit své pislupové Udaje, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzilim pfistupovych idajd Smluvniho partnera budou
povazovany za Cinnosti provadéns Smluvnim parinerem nebo ieho povérenym
spravcem, za kieré je rovnéz Smiuvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portaly mohou byl stanoveny na dotéeném
webovém portalu, pricemz Smiuvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamil a dodrzoval je.

5. ZRIiZENI C1 ZMENA SLUZEB

5.1, Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochdzi na zékladé a vierminech dle pfisluiné
Specifikace sluzby & Zménové Specilikace sluzby.

52.  TMCZ czndmi Smiuvaimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméng, resp. k jejimu protokolamimu pievzeti, pricemz Smiuvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soudinnost k fadnému testovani,
zfizeni nebo zméné Sluiby, resp. protokolamimu prevzeti Sluzby. Vramci svoji
soucinnosti si Smluvni partrer zajié(uje rovnéz preprogramovani PBX,

53.  Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Smiuvnino partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfedavaci) protokel Sluiby (pokud neni v
pfisludném Popisu sluzby stanoven wslovné jiny postup). Sluzba je zflzena & zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceplaGnim {preddvacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvnihe vyusziti
Sluzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veikere naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, kieré musel TMCZ wynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby,

55.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu neto nerealizoval zménu Sluzby zejména v
pripadech, kdy Smluvni partner Umysiné wvedl nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje nebo souslavné opoidéné platifplatl nebo  soustavné neplatil/neplati
wuclovanou cenu za Sluzby nebo v pripadé, ze ziizeni & provedeni zmény Sluzby neni
lechnicky mozné nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner lakovou zménou & zfizenim
snazi obejil nékierd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovand zména obchazela
nasledky spojené s piedéasnym ukoncenim Sluzby.

56.  V piipadé, Ze 2fizeni, zménu, opravu Sluzeb & jinou ocbdobnou Ginnast Ize ze

strany TMCZ provest prostfednictvim vzddleného pfistupu, Smiuvni partner se zavazuje
zajislil pro TMCZ na viasini naklady ve sjednaném éase takovy vzdaleny phstup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUYNICH STRAN

6.1.  TMCZ je povinen poskyloval Sluzby vsculady se Smiwvnimi dokumenty,
zgjmena s lémito Podminkami Firemniho fedeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenowych pedminkach a Pfipadné Ugastnickou smlouvou
ve vztahu k Uzastmckym sluzbam.

B2 Smluni panner souhlasi s tim, aby TMCZ provadal kanlrolu jeho platebni
schopnosti, napt. prosifednictvim registru dluzniki sdruzeni SOLUS.

63.  Smluvni strany se dohodly, e kaZdd ze Smiunich stiran je opravnéna
jednostranné zménil své Udaje v hlavitce Smiouvy doporugenym dopisem zaslanym
Konlakini osobé druhé Smluvni strany, piicem? takova zmana nabjva UEinnosti prvni
pracovni den nasledulici po doruceni ozndmeni drué Smiuuni stran, Vyge uvedenym
postupem je TMGZ opravnén zméait rovnéz Cislo Smlouwy. Taklo provedené Zmény

Smlouvy nevyzaduji uzavien;j pisemného dodatku ke Smiouve,

6.4.  Smluvni partner je Povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s
prisluSnymi pravnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty. zejména s pfislusnou
Smlouvou, Specifikaci sluZby, témito Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky 2 pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner

odpovidd za veskeré GINNOsti, kleré prostiednictvim Sluzeb & v ramei uzivani Sluzeb
uskutedni.

6.5.  Smluvni partner se Zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzival pfipojeni ke komunikaéni siti,
Smiuvni partner se zavazuje zdrset se zejména:

a) podpory ¢i umoinéni jakekoli nelegalni ¢Ginnosti, nebo zapojeni se do takowvych
¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b)  komunikace porusuijici prava na ochranu osobnosti, §ifeni pomluv, Sifeni
potitadovych vird, poruovani viastnickjeh nebo autorskich prav:

¢} naruseni bezpeénosti Systému nebo silé ve snaze ziskal neopravnény pristup,
d}  neoprdvnénéhe uzivanim dat, Systémi a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zZkoumani &i testovani zranitelnost Systémi nebo siti;

e) porusovani bezpe€nostni a ovéiovaci procedury bez wslovnéhe souhlasu
vlastnika Syslému nebg sité;

f}  zasahovani do sluzeb poskylovanych jingm Smiuvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systémi nebo siti {napt. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokusd pietizit syslém) a jiného
zasahovani s nekalym umyslem:

g} rozesilani nevyzadane elekironické posly a pispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruovani zasad obéanského sousili
nebo generovani  umélgho provozu za pouziti generalorl  provozu,
aulomatického wtaceni nebo podobného zaiizeni, jakoz i jiného nadmérného
zvysovan! provozu &i koncentrace pravozu prosliednictvim Zafizeni typu
pobotkové ustfedna nebo GSM brana:

h) uskuteSfiovani Zlomyslnych nebo obigzujicich volani:

1) umistnéni dat na hardware a software v ramgi Sluzby, které by ohrozovaly
bezpecnost statu & jiny vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zésadami poctivéhe obehodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoledenstyi ¢i
mezindrodnimi- smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s padminkami Smiouvy;

J) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici ndsili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné pofizeného &i licencovaného software;
I} zasilani nevyzddanych informaci (SPAM);

m] utivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢ napadajicim  jiny
server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtézoval a narugoval nebo mohl
narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné sewvery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS):

) &ifeni vird, wormd, trojant a provadéni cGinnosli obecné znamé jako spoofing IP
i ARP adres,

0}  provozovani vefejného software pro sdileni dat lypu P2P nebo sdileni dat v
ramct P2P siti,

6.6.  Smluvni panner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze proslredniclvim Zafizeni schvélenym a hamologovanym pro provoz
vlokalité poskytovani Sluzby a dbal na lo, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda.
Smluvni partner odpovidd za Gjmu, klerd yznikne TMCZ nebo tietim osobam v
disledku pouZili Zafizeni, klera Smiuvni partner pfipojl k Zafizenim TMCZ,

B.7.  Smluvni partner bude chranit své autentizacni klide a bezpetnosti pifstupové
kody. kleré obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s wuzitim kadd Smluvnihe partnera
budou povazovény za &innosti provadéné Smiuvnim parinerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za kleré je rovnéz Smiuvni partrer piné odpovédny,

6.8. Smluvni pariner je povinen oznamoval $ pfedstihem  TMCZ  zmény
identifikaénich a faktura¢nich udajo.

6.9. Smluvni partner je povinen neruii po dobu trvdni Sluiby Géastnictvi, dle
kterého je Smluvnimu partnerovi poskylovana jingm poskylovalelem telelanni sluzba.
kiera je nezbytnd pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ, Smluvni pariner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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ucastnictvl, za kterych je Smluvnimu parinerovi poskylovana jinym poskytovatelem
lelefonni sluzba, klerd je nezbytna pro paskytovéni Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Uéastnictvi miZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytinut
pouze v pfipadé, 7e bude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskylované TMCZ
dle Smlouvy budou i po lakové zméné podminek U&astnictvi moci byl nadéle
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnulych
paramelrd (1zn.. Ze nedcjde ke zrugeni Sluzby nebo zméng paramelrd Sluzby).

8.10. Smluvni pariner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vziahu ke véem Zafizenim,
Kleré dostava vramci Sluzby do uzivini od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavfenu lakovou smlouvu o pojidténi, klera v pripadg vzniky Skody na Zafizeni bude
takové Skody krjt vidi TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v iéinnosti po celou dobu
uZivdni Zafizeni Smiuvnim partnerem,

6.11. TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajiciho se poruseni jakékoliv
povinnosti Smluvniho parinera stanovené ve Smiuvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vprdvnich predpisech. provésl kontrolu dat na serveru, kontrolu
scftware, resp. konlrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvnihe parinera, picems Smiuvni
pariner je povinen takove kontroly strpét a poskytnoul vedkerou nezbytnou
soutinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoeliv prerudil & omezil provoz
serveru, resp, poskylovéni Sluzby, a to bez jakéhokoliv piedchoziho upozornéni
Smiluvniho partnera, zjisti-, Ze doslo k poruseni prévnich predpist nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera, O
lakovém omezeni provozu serveru, resp. pozaslaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smiuvaiho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéZ opravnén za icelem zajisténi ochrany prostfedki komunikaéni
sité nebo ochrany TMCZ, tfetich slran, oslatnich Smiuvnich partnerti nebo uZivateld
Sluzeb provadét anlispamovou a antvirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwkiym zpUsobem pfi dodrieni veskerjch
obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména pfi dodrzeni divérnosti komunikaci,
Pokud TMCZ wyhodnolf konkrélni elektranickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, lak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k daldimu zpracovani, resp, neodeslat dale nebo nedorudit k
uréenému pfijemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukoniil poskylovani Sluzby pisemnou vypovéd
refevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen édsteén, z divodi zavedeni nowych
sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vivoje novych technologii apod.
Sluzby. jejichi poskylovani ma byt ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdabnymi sluzbami, je-h 1o lechnicky a ekenomicky pfiméfené. Vypovedni Ihita
viakovém pripadé cini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve klerém byla wpovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni (hity,

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovjch podminkdch,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku, Cena mlze byl urdena jak nomindlni hodnolou, tak
slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb Zi Dohody o cenowch podminkach prokazatelng seznamit
s veSkerymi relevantnimi Ceniky, ktere se tykaji Sluzby. Cena za Sluiby je U&lovdna ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2, Splatnost cen za Sluzby Zini 18 dnl od vystaveni dafcvého dokladu -
vyuétovani. V piipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na smiuvni pokulu ve
vy5i 005 % z dluzné Eastky za kazdy zapocaly den prodieni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domahat se ndroku na nahradu Ujmy i Grokd z prodleni v plné wysi.
7.3. Cena za Sluzby se povaiuje za uhrazenou okamiikem jejiho pipsani ped
spravnym variabilnim symbolem na iéet TMCZ uvedeny v prisluném vyuctovani,
74, TMCZ bézné provadi vyaélovani cen limlo zplsobem:
al lednordzové ceny jsou Uctovdny po prevzeti piislusného plnéni Smiuvnim
parinerem v prvnim nasledném vyGétovani;
b} pravidelné ceny za iplné zG&tovaci obdobi jsou ugtovany 7pétné k poslednimu
dni zuétovaciho obdobi;
¢l ceny za provoz a Minimdlni ceny za provoz, jsou Gitovany zpétné k poslednimu
dni zigtovacihe obdobr;
d) pravidelné ceny nebo Minimdlni ceny za provoz za nedping zGétovac! obdobi

jsou vypodteny jako: cena za jeden den z(ctovaciho obdobi nasobend délkou
netplného zictovacho obdobi v celjch dnech, ve kterjch byla sluzba

Smluvnimu parinerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziélovaciho cbdobi je
Cdst prisludné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kiera se vypocte jako vyse pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
pravoz / skuteény pocet dni v daném ziétovacim obdobi,

7.5 Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné wyidtovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od dorudeni vyiélovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nemd odkladny uéinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve |hité splatnosti uvedené na wyGitovani. Reklamace se peddva  pisemné
prostrednictvim piislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo cbchodni firmu, adresu trvalého pobyly, resp. sidla nebe mista podnikani
Smluvniha partnera, oznaceni Sluzby a Specilikace sluzby, oznaceni spomého obdobi
a konkrétnich poloZek vyaélavanti, kterjch se podani tykd,

7.6.  Smiuvni partner je povinen uhradit vyucétované Gastky i tehdy, jestlize dodlo k
uzivani Sluzby jinymi uzivateli ne? Smiluvnim parinerem. V pfipadé neopravnéngho
uzivani Sluzby jinymi uZivaleli je Smluvni partner povinen uhradit vyiétovane Castky,
kieré jsou Udtovdny aZ do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Smluvnihe partnera o zneusili Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéii viak do dvacati &tyf (24) hodin od
doby prevzeti lchoto oznameni.

7.7. Proucely vyie vyictovani a stejna tak pro déely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje naméfene &i zjisléné TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.1. ¥ souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracoval v dobré
vife a budou si prib&ingé a v potiebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné pozadované lechnické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smiouvy
nezbyiny piistup zaméstnancl nebo zastupel TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k sili,
je Smluvni partner povinen toto umeznit nebo zajistit,

8.2, Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miize byt na strané
TMCZ doddvana a plnéna zcela ¢i z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je
Smluvni partner povinen k poskytouti veskeré polfebné soucinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale laktéz subdodavaleli,

8.3.  Smluvni pariner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost potfebnou
pro fadne testovani, ziizeni, zménu, protokoldmi pievzeli i ukonéeni Sluiby.
Neposkytnei Smluvni pariner soudinnost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu,

84, Zaicelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni pariner povinen na své naklady
zajistit pottebné provozni prostory [mistnosti), vlastnosti jejich prostedi a pozadované
lechnické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen zabezpeéit po celou dobu
poskylovani Sluzby a nemiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni pariner
je povinen uéinil opalfeni zabrafujici pripadné kradeZi nebo poskozeni & znideni
Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své néklady zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér elekirické energie pro inslalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskylovani Sluzby. Néklady Smiuvniho partnera na dohled a spoliebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé.

8.5.  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ scuinnost pfi piprave stavebnich.
instalacnich, £i servisnich praci pro potreby umisléni Zafizeni TMCZ scuvisejicich se
sjednanau Sluzbou. Talo scuéinnost spociva predeviim v zajisténi pisemného souhlasu
osob, zejm. viastnika objekiu a viasinika vnitinich rozvodt v objektu, ve klerém bude
umisténc Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektowych, stavebnich a instalagnich praci,
popi. dalich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytrych podkladi a dokladi ke
zpracovani projeklové dokumentace.

86.  Smluvni partner dile odpovida za to, e nejpozdéji 14 [Etmdct) dnd pred
uréenym lerminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak. aby bylo moiné
zahajit vlasini prace na jeho pipcieni k Zafizenim TMGZ, 1o znamend, ze v tomto
terminu zabezpedi veSkeré potiebné Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého
Zafizeni, obslardni, inslalace a zprovoznéni viech preddvacich rozhrani a portd,
obstarani kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncoveho bodu Sluzby atd.

8.7.  Pokud je poskytovdni Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povoleni prisludnych statnich crgant CR, pfip. | vjvozniho povoleni stétnich organd,
jakoZ i wytofenim nezbyinych predpokladi (polfebnych podminek) ze strany
provozovatell verejné i nevefejné komunikacéni site, je Smiuvni pariner dale povinen v
ndleziém pfedstihu pred dodénim. sestavenim a  uvedenim Systém(  do
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provozuschopného stavu, zejména pied jeho pipojenim k JTS, obstarat potrebna
povoleni ze strany pislusnych stétnich organd CR a zajislit wytvofeni peliebnych
provoznich pedminek ze strany provozovalell verejné i nevefejné komunikacni sité.

8.8.  Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smiywni partner piipravi pro
TMCZ vhodné uzamykalelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladdni zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vyklddku a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostoragh uréenych k instalaci v
lerminu, ¢ klerém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tFi) pracovni dny predem.
Smiuvni pariner prevezme Zafizenl TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpecné
uskladnéni do doby zahajeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi csobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnli po instalaci je TMGZ povinen provést po sobé dklid v misté
inslalace. Zafizeni nebo Systémy Smiluvni pariner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu pfeddvaciho protokolu.

89.  Smluvni pariner neni opravnén az do ukenéeni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahoval do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani, Smiuwvni pariner je povinen
Zafizeni TMCZ uzival k Géelu, ktery je v souladu s pravaimi predpisy a Smiouvou,
Smiuvni pantner bez osobni Ucasli nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojen', umisténi a prostarové usporadani Zafizeni oproti stavu pii zfizeni
Sluzby, pficemi u programovatelnych Zafizeni plali totes pro zmény sjednanych
vykonovych paramelrl Zafizeni a uzvatelskich dat. Smiuvni pariner neni opravnén
zasahoval do propojeni Systému.

8.10.  Smluvni partner je povinen zajistit pistup TMCZ do budov a prostor, a to za
ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho parinera &i tfetich
stran, které byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMGZ do spravy, nebo jejichz
prostedniclvim jsou poskytovany Sluiby. Pokud nebude pristup pro TMCZ dle
predchozi véty zajidtén, neodpovidé po tulo dobu TMCZ za piipadné omezeni &i
peruseni poskylovani Sluzeb veniklé v disledku nezajigtani pfistupu.

B.11. TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smluvniho parinera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem,

8.12. Je-li Smluvnimu parinerovi poskytnulo do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebe nejislola ohledné Grovng ochrany pred uplatnénim
prava treti strany vici Zaiizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (z¢asli nebo zcela),
nezaklada Smiluvnimu partnerovi prave ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, znichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonceni poskytovani piislusné Sluiby je Smluvni pariner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veikera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovné? prestal vyuzival prava, klerd muy byla od TMCZ poskytnuta
za UCelem poskylovani Sluzeb. Neposkylnuli souéinnosti ma za nasledek 2ejm.
preneseni nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smiluvniho parinera, a |0 aZ do
doby Fédné deinstalace.

8.14.  Pro wylougeni pochybnosti se stanovi, e provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby. pokud byl na kencowy bod Sluzby &i jing rozhrani Sluzby predan ze
Zafizeni, které neni pod wyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zamérné generovany Smluvnim partnerem,

9. ODPOVEDNOST SMLuv_NicH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

9.1, Nenili stanoveno jinak, pak 2&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna a neni
ant v procleni spinénim swjch povinnosti v pfipadé, Ze k lakovému prodieni dodlo
v disledku poruseni pavinnosli druhé strany,

92.  Odpovédnost TMCZ za kodu se ve vaiahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zikona .1 27/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni i¢inném ke dni uginnosti téchlo Pogminek Firemniho feden,

83.  Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikg Ujma, je tenlo povinen bez
prodleni uéinit s piihlédnutim k okolnogtem vedkera opatie poliebna k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chiél v lakowjch PFipadech wigi TMCZ uplatnit
nérok na nahradu Gimy, potom Je Smiuvni panner kromé tohg pavinen:
a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé g pfip. vzniku Gimy, tak o
apatienich utinénych k odvraceni Gjmy nebe k jefimy zmiméni, a
b)  povérenym pracovnikim TMCZ, crgandm pojistayny, popf. jinym pislugnym
organim na jejich vyzadani neprodlend umonit selieni okolnosti predmétne
udalost, a

c)  prokazal vysi skuteéné ujmy, jako? i
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sva opatfeni k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahragj Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smiwwni parner tyto sve
povinnosli nesplnil,

9.4, Smluvni strany se dohodly, ze omezujl wil Ujmy, klera miZe Smluvnimu
partnerovi pri pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou Gastku 120.000- K&, Smiluvni
partner nema narok na nahragdy Ujry vzniklé v disledku porugeni povinnosti TMCZ, je-li
za lakové poruseni siednana smiuvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v ramci SLA).

95 TMCZ neni v prodleni s plnénim svich povinnasti (zejm. neni v prodleni se
ziizenim, zménou &1 peskytovanim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy. vady & vwpadku
Sluzby) v pfipadé, ze k prodteni doglo v disledku
a) jednani TMCZ, k né&muz je TMCZ opravnén dle smiuvnich ujednani nebo
pravnich piedpis; nebo
b)  provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo
¢l rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu, organu
vefejné moci nebo jingho opravnéného subjekiu & (el strany, nebo
provozovalell dopravni éi technické infraslruktury ve vefejném zajmu; nebo
d)  ohrozeni bezpetnosti kemunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo
e} wpadku napdjeni i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté
ukonceni Sluzby, které zajistuje Smiuvni partner: nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v piistupu za Géelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény &i ukonéeni Slyzby; nebo

9] poruchy Zatizeni Smluvniho parinera; nebo

h}  skutecnosti uvedenych v odst, 9.8 12chto Podminek Firemniho feseni, nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.
8.6. TMCZ je oprdvnén preruiit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované Gdriby.
TMCZ je povinen oznamit Smiuynimu partnerovi predem termin planované ddriby.
TMCZ vynaloZi veskeré Usili, aby planovana idrzba probihala v ¢asech, kieré budou pro
Smluvniho parinera whovuijici. Preruseni poskytovani Sluzby polva pouze po dobu
nezbytng nutnou k provedeni plénované Gdriby, Prerugeni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb

ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapolitiva se do doby
nedostupnost SluZby.

9.7.  Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde k
vwpadku primamiho pfipejeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na zalozni pfipojeni -
Sluzbu.

9.8. TMCZ nemi v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z prekazek
wluCujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakaniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilni nepokoje, valecna operace, pfipad nouze
na celoslalni nebo mistni Grovni, pozar, z4plava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze &i sesuv plidy). O doby, po kterou prekézky dle predchozi
vty tvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se 163 prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodleni se zéizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v piipadg, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

9.9.  Za podslainé porugeni povinnasti se vslovng, nikcliv viak vluéné, povazuje
kazda z nasledujicich skuteénosli:

a}  prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d}  uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniha parinera;
e} uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy,

f) uzivani Sluzby Smiuvnim parinerem zpiscbem chrozujicim bezpednost dat
nebo informatnich systéma jinych subjekid,

9)  uvedeni nepravdivych Udajl pi uzavirani Smiuvnino dokumentuy;

h)  poruseni licenénich podmingk ze strany Smiluvniho parinera ve vztahu
k scftware, ktery je provozovan v ramei Stuzby;

i} poruSeni kiergkoliv povinnosti v Elanku 3 téchlo Padminek Firemniho fesent;

j) porudeni Kerékoliv povinnosti v odst, 6.4 nebo 6,5 nebo 6.6 1échio Podminek
Firemniho feseni;

k) porusenikterékoliv povinnosti v odst, 8.3 téchto Podminek Firemniho fedeni,
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I} porusenikterékoliv povinnosti v odst. 12,9 téchio Podminek Firemniho fedeni.
m)  porugeni kterékoliv povinnasti v L. 16 Echlo Podminek Firernniho fedeni,

Dalsi pfipady porugeni povinnosti Smiuvnim pannerem, kieré jsou povazovany ve
smyslu Smiouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovna stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména viak ve Smiouve.

9.10. Vpfipadd podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezil &i
precusit peskytovani Slueb, amiz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenowjch podminkach nebo
Utastnické smiouvy &i od jejich Gasti ve vztahu k nékleré Sluzbe. Timto edstoupenim
nejsou dotcena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankei, troku z pradleni, finanéiho
vyporadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zaji$téni diuhu Smiuvnibo parnera &i
Opravnéné osoby.

9.1, TMCZ je déle oprdvnén vypovédét Smlouvu nebo zcela & 3asledné vypovédét
Smluvni dokumenty ve vrtahu ke kierékoliv Slubé v pripads, ze:

a)  je vaci Smluvnimu parinerovi vedeno insolvenéni fizeni: nebo
b)  namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zavainé technické nebo provozni divody, zejména hrozili nebo
dojdei k narudeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruieni
bezpectnosti Sluzeb;

d} nastanedi krizovy stav, zeyména branna poholovost stalu, Fivelni pohroma nebo
ohrezeni bezpecnosti statu;

viakovém pfipadé je vypovéd Ucinna jejim dorudenim Smluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.
9.12. TMCZ je oprawnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluiby v pfipadech
stanovenych v prislunych pravnich predpisech (napf. § 99 cdst. 3 zdkena &. 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - zavainé poruseni
bezpecnosti a integrity komunikacni sité TMCZ z divod( poskozeni nebo znideni
elektronického komunikacnihe zafizeni, zejména viivem velkych provoznich havarii
nebo Zivelnych pohrom), Pa dobu prerugeni dle lohote odstavce neni Smiuvni partner
povinen hradil cenu za SluZby, k jejichz pieruseni doslo.

8.13. TMCZ e oprévnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby dle odst. 7.6 (&chto
podminek.

9.14. Smiluvni strany se dohodly, ze né nez v 18lo Smicuvé wslovnd uvedens
naroky Smluvniho partnera na cdékednéni, bez ohledu na 1o, 7 jakéha pravaihe divodu
vznikly, obzvlasie naroky souvisejici s pferudenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do
software Ci se ztrdlou informaci a dat, jsou vylougeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani urokd z prodleni se Smluvni partner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ tjmu vzniklou lymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1. Nenidi stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvai strany
sjednat ke Sluzbé doplitkovou sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluiby a pfipadné sankce pil nesplnéni lerming pro
odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplikové
sluzby SLA jsou stancveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenii SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby vco
nejkratdim ¢ase po jejim nahladeni Smiuvnim parinerem.

103. Oznamovani Poruchy - Servisni pofadavek provadi Smiuvni partner
prestrednictvim Kontaktnich osob a jejich piislusnych kontaktnich ddaji,

104, Sluzba je poskytovanav kvaliig siednané v rdmci SLA, jei SLA sjednéno,

105, Z kumulovanych provoznich dob Sluzby. kdy paramelry Sluzby v pribahu
kalenddiniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrd provozu Sluzby, se
vypotle Mésitni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

kde:
TS = doba lrvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby,

5]

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po kieré md byt Sluba padle
Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8, Doba nedostupnosli sluzby - TN - j& obdobi v ramei doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uzival z divoda Poruchy,
klerd méla pficiny na strané TMCZ a klerd byla Smluvnim pannerem fddné ohlasena
prostrednictyim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapcéitava doba od ohladeni Poruchy
Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pripadé, #e Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho parinera. Za nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovaiuji pipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednéni &i pravnich predpisti v prodleni s plnénim svych
povinnosti,

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se nezapociavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné zjistil, e nemaji pficinu na strané TMGZ nebo, 7e je zavinil Smluvni pariner,
U Sluzby s nepfimym pristupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vznikié mezi koncovym
bodem sluzby a koncowym Zadizenim Smiuvnino parlnera.

10.11. Smluvni parner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskute&nén na
zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, Je zavada byla zpisobena
Smiuvnim partnerem nebo treli osobou v pripadech, kdy za ni Smiluvni partner
odpovida, nebo, ze Porucha vibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, 7e u Poruch, ¢ vad Zafizeni, software ¢i Systému,
jejichz feSeni zdvisi na wyrobci ¢i dodavateli, jakoio (feti strany, neni moiné
garantovat dobu findlniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stiedisko technické podpory wyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
cdstranéna v nejkralsim mozném Lerminu, Poruchy/vady, u nichz dojde k prekrodeni
garantované doby findlniho feseni z tohoto divadu, nepodléhaji sankénim ujedndnim
a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1. Oprévnéné csoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob. ktery Wvofi nedilnou piilohu Smlouvy (dale laké ,Seznam
Opravnénych osab*). Trvdni statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rugenim Smiuvniho partnera uvedenym ve
Smlouvé, Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s ruGenim Smiluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni naslupce Opravnéné osoby uvedené v Semamu
Oprévnénych osob. Pripadna zirdla statusu Opravnéne osoby nemd vliv na platnost a
Gginnost Ugasinickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztaht z
nich vypljvajicich {jejich reim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aklivovanych Ucastnickych sluzeb). Zirdlou stalusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané whradné pro tuto Opravnénou osobu na zikladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany & Cpravnénd csoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smiluvni strany ve Smicuvé nedohodly jinak, mi%e po uzavieni Smlouvy
Smluvni pariner pozadal o doplnéni dalsi Opravnéné oscby nebo wlougeni Oprawnéné
oseby prostiednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych
osob, klery zadle doporuéenou podtou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ do 7 dni
od doruceni Zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnénifvylouéeni
Opravnénych osob dle dotéené 7adosti, md se za 1o, e #adost zamitl TMCZ je
opravnén takovou zadost zamilnout zejména v pripads, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakoukeliv neuhrazencu splatnou penézilou pohledavku, Zména piilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle lohato odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

11.3, Opravnéna osoba mlze s TMCZ uzaviral & ménit Uéasinické smlouvy Gi
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek slanovenych
Smilouveu (vé. Dohody o cenovych podminkdch). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢ims vyjadiuje svij
souhlas s uzavienim (résp. zménou) dotéené Specifikace slueb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnénd osoba samostatné a
nen vyzadovano phipodepsani Smiuvniho parnera. Ugastnické smlouvy uzavird
Opravnénd osoba samoslaing a neni vyzadovino piipodepsani Smiuvaino partnera,

1.4, Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb vislovné urcita
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Opravnénd osoba, pak plati, #¢ lakovou Sluzbu mize vyuZivat vidy |en lato Opravnéna
csoba. Povinnosti Smluvniho parnera z takové Sluzby viak zistavaji nedotéeny, jejich
plinéni viak mize namisto Smiuvniho parinera zajislit Opravnand osoba.

11.5. Smluvni pariner odpovida za veskerou Gjmu zplisobenou Opravnénou osobou
pii poskylovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v pfipadé, ze se lakova
Oprévnéna osoba zavd?e pii plnéni Smiuvniho partnera provést uréilou &innost
samoslalné.

12. UZIVANi SOFTWARE

121, Nenii vyslovné sjednano jinak, pak vegkeré licenéni, servisni, reklamacni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k sottware, ktery je souasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele aulorskych prav).

122, Nenidi vslovné siednanc jinak, je software produkiem tfeli strany odlidné od
TMCZ a licence k uzili software je Smluvnimu parinerovi poskytovana piimo vyrobcem
software (nositelem aulorskych prav). Licenci k sofware ziskiva Smluvni pariner
nejdiive okamzikem Upiného uhrazeni ceny za Sluzby v jejichz ramei byl software dodén,

12.3.  Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkei Sluzby, popt. j
predpoklad, ze takovy software mize ovlivnit funkei Sluzby, je Smluvni pariner povinen
na zakladé wzvy TMCZ takovy sohtware odstranit (deinstaloval), popf. software upravil
{napf, zménou konfigurace) tak, aby dale lakovy software neovliviioval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese #adncu odpovédnos! za poskylovani Sluzby v pfipade, 7e Sluzba
Je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) Smiuviim parnerem, popt. inslalovanym
(uzivanym) tieti asobou, kieré Smluvni pariner umoznil takowvy software nainstalovat nebo
uzivat. V pripadé, ze Smluvni parner neodslrani problém software nejoozdeji do 2
pracovnich dnl od doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramei Sluzby Smiuvnim parinerem ¢i tieli osobou, je TMCZ
oprdvnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dal3iho upozoméni.

124. V pripacé Sluzby zahrujici profesionaln’ servis (sprava sluzby) plati vyée uvedené
rovnéz na sotware, jehos instalace nevyZaduje administeatorska prava,

12.5.  Pokud software vyZzaduje administratorska prava, lze jej instaloval v ramei Sluzby
prostiednictvim profesiondiniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté. co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci lakového software v ramgi
Sluzby. TMCZ je opravnén pozadovat po Smiuvnim parinerovi thradu ceny za
dodaleénou instalaci software dle podlu hodin skutecné provedené prace vsouladu
s prisludnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim,

128. TMCZ nenese vi&i Smiluvnimu parinerovi adpovédnost za dodavku softwary,
ktery Smiuvni pariner poticbuie k vyuzivini Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smiuyni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samolny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software viozeny do ablony je poskylovan tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak sloji a le2i", bez jakychkali wyslovnyeh & predpokiadanych zaruk, mimo jing
zéruk vhodnosti pro konkeétni Ugel. TMCZ nezaruéuje a nepiejima odpovédnost za
presnost &I Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazii & jinyeh polozek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnosl pro
potieby Smiuvniho parnera, zejména takeé neodpovida za 1o, Ze dodany software bude
pIné funkéni ve spojent s jinym software Smiuvniho partnera,

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v 7adném piipad® nenesou odpovédnost viigi
Smiluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gimu (rmimo jiné usly zisk, prerudeni
podnikatelské cinnosti, podkozené & ztraceng informace & data) vzniklou nésledkem
wyuZivani softwaru & nemoznosti software wuivat.

12.9. Smluvni partner je oprévnén v rdmei Sluzby uival poyze legdlné nabyty software.
Smluvni partner je povinen uZivat scftware v souladu s licencnimi podminkami {uZivacimi
pravy) vztahujicimi s k danému softwaru, Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software bézici v ramei Sluzby véetné datovich prenosd. Smluvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou dimu, a to i nemajetkovo, vaniklou TMCZ v désledky
poruseni pedminek licence ze strany Smiuvnihe parinera, a to v pIneé vysi,

12.10. TMCZ je opravaén kdykoli opravit, odstranit, zménit &/ modemizoval software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za 10, e je to vyzadovano pro cely
Udréby &i zvygeni kvality Sluzby.

1211, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranngé 2vSit ceny software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v pripadé, 7e dodavatel tohoto software 2vE cenu
pislusného software vici TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

13.1. Nenthi vislovng vjiném Smluvnim dokumentu sjednanc jinak, tak pro pripad
sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim parinerem

plati nasledujic/
al  cena e stanovena v piislugném Ceniku,
b)  misto dodani je Misto, ve klerém ma byt 2fizena. zménéna a poskylovdna
Sluzba, ke kleré je Zafizeni dodavano.

¢) Ihita pro dodéni Zatizen je totozna se Ihilou pro ziizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizeni dodavano,

d}  Zafizeni bude Smiunimu parnerovi preddno na zaklads preddvaciho
protokolu, dedaciho listu nebo na zakladé jingho dokumentu, na kterém je

Smluvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravei) potvrdit
prevzeti Zarizen,

e) vlasinictvi Zafizeni piechazi na Smiwnho padnera a3 Uplnym  uhrazenim
sjednané ceny za prislugng Zafizeni ve prospéch TMCZ,

f)  nebezpeci skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera okamzikem jeho
prevzeli Smluvnim parnerem,

13.2. Kromé pilpadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, miize byt
Zafizeni Smluvnimu partnerovi doddno jako souddst Sluzby, nebo mu misze byt
pronajalo neto zapiijteno ke Sluzbé, piicems konkrélni podminky Lykajic se najmu ci
zapjceni Zaiizeni jsou vEdly wislovné siednény mezi Smiuvnim partnerem a TMGZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby neb jiném Smiuvnim dokumentu,

133, TMCZ poskylue Smiwnimu partnerovi zaruku vsouladu se zdruénimi
podminkami vjrobce Zafizeni, s mimiz je Smiuvni pariner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Jedi soudasti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uZiti takového software, a to v rozsahu slanoveném licenénimi
podminkami, kleré jsou souéasti daného software, Pravo usiti nabyva Smiuvai pariner
piimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se prislusnymi licenénimi
podminkami.

13.4. Objednavky ndkupu Zaiizeni bude Smiluwni partner zasilal na faxové &islo:
(+420) 603 604 646, Originaly objednavek je Smiuvni pariner povinen zaslat TMCZ
do deseti [10) dnil od jejich zaslani faxem na adresu.

T-Mabile Czech Republic a.s.

Zdkaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.; 800 737 333

13.5. Vpfipadé potreby informaci k nékupu kencevych Zafizeni se bude Smiuvni
partner obracet na Zdkaznické centrum - Business,

13.6.  Zaruka se nevzlahuje na:
a) vady zpisobeng instalaci, zm&nou nebo opravou neprovedenou TMCZ,

b)  vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu § poskyny k uzivani
lakového Zafizeni:

c)  vady. je? byly zpGsobeny v sowvislost s realizaci pokynt Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd Zjistit a/nebo v pfipadé, ze
TMCZ Smiluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval,

d) vady, kleré vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky ¢ programy, jejichz
rkompatibilitlu TMCZ Smluvnimu partnerovi wslovné a pisemné nepfislibil;

e} vady, ktere vznikly v disledku 1oho, 7e na Systém byla vyvinula necbvykla
fyzicka &i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI  PRO JCASTNICKE
SMLOUVY

14,1, Sluzby poskytované k individualng uréenému ucastnickému Gislu i Céastnicke
stanici jednotliveho Géastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rownéz Sluby, o nichz lo
stanovi Smluvni dokument (ddle jen .Uastnické sluzby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Uastnickych smiwv, Tato
ujednani cl. 14 o Ugastrickych sluzbach maji prednos! pred cstalnimi ujednanimi tikajicimi
se Sluzeb ve Smiouvé &i lechte Podminkach Firemneho feseni,

142, Pokud si 1o Smiuvni strany vyslovné siednaly ve Smiouvé, Smluvni pariner
mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugasinické smlouvy i prostrednictvim e-
mailové kemunikace bez wyuzili zaruteného elektronického podpisu. V takovem
pripadé musi byl navrh predlozen ve forme vyplnéného navrhu Uéastnické smiouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisiéné na webowjch strankdch www.-mobile.cz, Navrh
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Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluy, jichz se md zména dotknout, odedle Smluvni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v ndvrhu Uasinické smiouvy. Po dorudeni TMCZ
ovél prostiedniclvim hesta, e ndvrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
pipadné ovei | dalsi skuteénosti potfebné pro akceplaci navrhu Smiuvniho partnera.
Za okamizik akeeptace navrhu Smluvniho partnera na uzavieni Ucastnicke smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace & zmény Utastnicke sluzby
zvladt pro kazdou Ugastnickou smiouvu, nenili v ndvrhu Uastnicke smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak, Smluwni strany si sjednaly, ze Uastaické smlouvy nebo jejich
zmény sjednane elekiranickou formou dle tohoto odstavee jsou pisemnym jedndnim.

143, Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze porudii
Smluvni pariner smiuvni povinnosti, na jejim# zakladé dojde k ukonceni Uasinické
smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urgité, uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni
pokulu ve wii Zbyvajicich mésicnich pausald (bez aplikace slev dle Smiouvy 1j. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby uréite
Irvani prislusné Usastnické smlouvy, TMCZ a Smluvni pariner si dale sjednavaji

smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vyGétovani v souladu s VPST nebo Cenikemn
sluzeb,

144, Podminky a rozsah poskytovani Utastnickych sluzeb vé. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Utastnické smlouvé. Kazda Uéastnicka
smilouva, kerd se uzavird v rdmei Smiouvy, obsahuje odkaz na Smicuvu a jeji &islo,

14,5, Prdva a povinnost Smiuvnich stran vyplyvajici z Uéaslnlckych smiluv, neupraveng
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pHslusnych obchodnich podminkach
aktivované Utaslnické sluzby & (arifu a ve VPST, vZdy v platném znéni. Zanik Smlouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a Géinnost Uastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smiouwy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smlouvy budou Fidit
ustanovenimi  Ugastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami aklivovanych
Uéastnickych sluzeb a VPST (v wedeném poradi prionty). Sjednana doba trvani
Ugastnické smicuvy je tedy nezavisld na tnvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany
vyslovné nedohodly jinak. V pifpadé rozporu Uéastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Uaslnicke smlouvé.

14.6. Pokud se v Ugastnické smlowé nebo v jiném dokumentu, ktery je piilohou
Smiouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi se lim Smiouva.

14,7, Instalace a provozovani Zafizeni vzlahujici se k Ucastnické sluibé a aklivace
Ucastnickych sluzeb se fidi obchadnimi podminkami dané Ugastnicke sluzby, které
maji prednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho feseni.

14.8. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukongi poskylovani Usastnicke
sluiby (tarifu), klera bude dle cbchodnich podminek nahrazenajinou Sluzbou {tarifem), u

cenu jednollivich komponent dané Sluzby (jake mé&l Smiuvni parner u plvedni
Ugastnické 'sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smlowva), TMCZ e oprévnén
nahradit piivodni Usastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou, Takto provedend zména
nevyZaduje uzavieni pisemného dodalku, pokud o ukonéeni Ugastmcke sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho painera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1.  Pii pfeneseni cisel vazanych na pobodkovou Gstfednu [ze pienadet jak uceleny
tiselny rozsah, tak jednolliva cisla/Giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich Gisel o délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim
potlem nul a kondici odpovidajicim pottem devitek, zatimeo &iselna fada je mnozina
po sobé jdoucich isel, kiera neni Giselnym rozsahem, S &iselnym rozsahem je moiné
zachazel pouze jake s celkem. neni mozné z ného vybirat a prenddet jen nékiera cislaa
| rezevovan po celou dobu trvani Smilouvy, zalimeo Giselna fada se rozpadd na
jednotva Cisla, kiera lze samostalné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

152V pfipadg, ze Smiuvni partner vuziva v rdmci své vnitini telefonni sité vice
pevnych Eiselnych fad, je povinen pfidalovat telefonni &isla v ramei smérového znaku,
kiery dle narodniho Gislovaciho planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v
prislusném kraji. V opaéném pripadé dojde k nespravnému smérovani tisiovych volani
do jiného regiony.

153, Smluvni partner je povinen veSkera odchozi volan( realizoval se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpevidajici identifikaci volacifo znaku, pomoci kierého TMCZ
zajisti rozGctovani lakového volani do prisludnych fakturagnich skupin.

154. Pokud si Smluvni pariner aktivoval

(7]

sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit
Zpéiné voldni pfimo volajicimu, 1), zejména u volani na tistiové linky neni mozné zpatns
ovéflt plvodni odechozi hovor.

15,5, VyuZivadi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMGZ
nemiize technicky garantoval funkénost modemovych spojeni - jednd se napiiklad o

elektronické zabezpeGavaci systémy. eleklronické pozami systémy, odecty energii,
dalkové oviadani strojii &i zafizeni apod,

15.6. Smluvni parlner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vihradné v prislugné
Ickalité Smiuvniho partnera stanovené v prislusné Smicuvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu,

18.7. TMCZ je opravnén zménit &islo Geaslnické stanice z naléhavych technickych
divodi i bez souhlasu Smluvniho parinera, pokud je to nulné k idnému poskylovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smiuvni pariner predem upozomén; lechnickym
divodem je rozhednuti pisludného spravniho organu o zméné &isla nebo Gislovaciho
pldnu v souladu se zakenem &, 127/2005 Sb. nebo pokud je 1o stanoveno v jiném
pravnim piedpisu,

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1. Smluwni strarty se dohodly, ze veskeré skutaénosti, které nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a kleré jsou obsazeny ve Smiouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pii jejim plnéni, tvofi piedmél obchodniho tajemstyi, a zavazuji
se je nesdeloval tfetim strandm (s wyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit achranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné csoby.

TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAIJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovalele, jeho? provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smicuvy, je Smiuvni pariner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zddost (a to | opakovng) poskytnoul udaje o souhrmnych
¢astkdch vyGctovani Sluzeb dle télo Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, 7e k poskylnuti
lakove informace je oprdvnén rovné? TMCZ, k cemuz dava Smiuvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smiuvni strany timto souhlasng prohlasuji, Ze nepovaiuji za porueni ochrany
obchadniho tajemsti, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezoving nutném skute@nosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 svym akcionafim a spolecnostem, které jsou cleny
koncemu spolecnosti Deutsche Telekom AG, jako#to podnikalelského seskupeni (déle
jen .koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 90/2012 Sb.. o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech. Smluvai strany timlo rovné? souhlasné prohladuji, ze
nepovazuji za porugeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyine Smiuvni
dokumenty skuleSnesti a informace ve smyslu odst, 16.1 Oprdvnéné osobé dle Smiouvy
pro ucely vzniku smluvniho vziahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smicuvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdélit, 7e v ramei
poskylovani Sluzeb bude na strang TMCZ dochézel ke zpracovani oscbnich Gdaji ve
smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona, V lakovém piipadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovdni osobnich Gdajl [resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou préwnimi predpisy). Oo ckamiku Géinnosti lakové smiouvy o zpracovani
osobnich ddaji nesmi Smiuvni pariner uzivat Sluzbu zpisobem, ktery by mél charakler
zZpracovavani osobnich (daji na strané TMCZ. V piipadé poruseni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni partner odskodnit TMCZ za
vedkerou Ujmu, kterd by v takovém pripade TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v rdmci Sluiby za zirdlu & poskozeni dat Smiuvniho parnera,
pouze dojde-li k lakove zirdlé i poskozeni dal v disledku zavinéni ve formé amyslu Gi
hrube nedbalosti ze strany TMCZ. Smiluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zélohu swych dat mimo Sluzbu na viasini odpovédnost,

16.8.  TMCZ neodpovida za obsah pienasenych zprav 6i dat prostiednictvim Sluzby,
16.7. Smluvni parner souhlasi s wvedenim své obchodni firmy jake reference v
markelingovych materialech TMCZ véelné tiskovych zprav, Smluvni pariner zajisti
souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do akiudiniho Seznamu

Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskowych zprav.

17. DORUCOVANI NALEZITOST! VYPOVED! NEBO
OZNAMENi O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosli na adresu Smiuvniho partnera naposledy oznamenou
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TMCZ, a to postou, kuryrem, elekironickou postou, 0s0bné nebo jinym dohodnutym
zpiisobem. Za dorutenou se povaiuje laké pisemnost, klerd byla ulozena v mistng
prislusné provozovné driilele podtovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta
ve Ihité sedmi (7} kalendafnich dnil ode dne jejiho ulozeni,

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony ucinéné laxem,
elektronickou podtou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

173, Dorugeni je Ucinné i tehdy, kdy? se Smiuvni pariner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174, Doruéujeli se prostrednictvim vefeiné komunikaéni sité  (zejména fax.
elektronickd posta, SMS ¢i MMS), povaiuje se pisemnost za dorucenou ckamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvniho partnera {e-mail) nebo polvrzeni o
bezporuchovem prenosu dat (fax) a nenii lakového polvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na teletonni Gislo Smiuvning parinera nebo na jeho
emailovou adresu.

17,5, Odepiedi Smluvni parner pisemnost pliimout, je dorugena dnem, kdy jejl phijel
bylo odepreno.

17.8. Vypoved Smiuvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho
parinera musi byt uéinéna pisemnou formou, piicem? za pisemnou formu neni
povazovana elektronickd forma, resp. doruceni wpovédi prostiednictvim elekironicke
posty, musi byt poedepsand Smiuvnim pantnerem nebo opréavnénym zdstupcem
Smiuvniho parinera a musi obsahoval takove Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo wpoved
podava a geho se vpovad tyka (lakovymi Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
iméno a pifjmeni Smiuvniho partnera, sidlo nebo trvals bydlisté (pobyt) Smiuvniho
partnera, IC. rodné éislo nebo dalum narozeni Smluvniho parnera, &islo ukonéované
Smlouvy nebo jednotlive Sluzby), jinak je takovd vypoved neplatnd. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho parnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obCanskym zikonikern a ostataimi
piislusnymi pravnimi predpisy Geského pravniho fadu.

182, Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni vsii k odstranéni vzajemnych
sporl, vietné sporl o jeji vwklad &i platnost a usilovat se o smirns vyfedeni 1echto sporti
nejprve prostrednictvim jednani Kontakinich osob nebo povéfenych zastupet,

183, Veskeré spory. kleré se smluvnim stranam nepodafi vyfest smirmou ceslou,
budou feseny vécné prisludnym soudem Ceské republiky, nestanovidi zdkon jinak,
Nestanovidi zakon wlugnou mistni piislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smlcuvy bude mistné piislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLECGNA A ZAVEREGNA

19.1. Smiuvni slrany sjednavaji, ze TMCZ i opravnén ménit jednostrané ylo
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Konlakini osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizacnich Gdaji
UCaslnikd, pfipadné i dalsi dokumenty v nichz je tak vyslovné stanovenc. TMCZ se
zavazuje Smluvniho parinera o 1akové zméné informovat nejméné 30 dni piedem, neni-
liv prisludném dokumentu stahnaveno jinak.

19.2.  Vzhledem ke skuteénosti, ze pledmétem Smicuvy je individualni feseni vytvorené
mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych kemunikaci a Poskylované na miru specifickym
polfebam Smluvniho partnera, Smiuvni slrany se dehodly, 7e na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustancveni obcanského zdkeniku o smlouvach uzaviranych  adheznim
zpuscbem,

193, Obsah zavazki plynoucich ze Smluvnich dokumentd vofi pouze prava a
povinnosti sjednané &i stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smlwvnich stran pred a pfi uzavirani Smiuvnich dokumenyy;.

194, Zapotist nelze proti nejisté pohledévce. Smiuvni pariner neni opravnén zapotist
jednostranné své pohledévky proti pohledavkam TMCZ,

19.5. Stanovili pravni predpisy nebo Smiuvai dokument, zejmena Smicuva, Padminky
Firemniho Feseni, Specilikace sluzeb & Dohoda o Cenowych padminkach pravo TMCZ
ukontit néktery ze Smiuvnich dokumentd (napf. odstoupenim nebo vypovédi). pak je
TMCZ opravnén takto ukonéit jak cely Smiuvnf dokument, tak pouze jeho éast, a to ve
vatahu k urtitg Siuzbé. resp. pouze jednotivou SIuZbu (byt zahmutou spoleens s vice
Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména viak ye Specifikaci stuzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukonéit Smiouvu, rozumi se tim védy rovnéz pravo TMCZ ukonéil
Dohodu o cenowjch podminkdch nebo jednollivoy Speag fikaci sluzby, nebo pouze
Jednotlivou Sluzbu.

196, TMCZ wslowié  oymita jakékoi Smlwnim  parnerem  provedens (byt
nepodstalné] zmény provedans ve formuldfich pouivanych v souvislosti se Smlouvou,
s wiimkou Gdajil, jefichz dopinani se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. Ipo ukenéeni Smloywy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je ziejms, e

nemaji ukonéenim Smiouy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzng gastky & smiuyni
pakuty,

19.8. Pro wlougeni POChybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho fe3eni se
uplatni i na Smilouvu o ZFizenia poskytovani reseni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro ucely
téchtc Pedminek Firemnihg feseni rovné? oznacovdna jako “Smiouwva”.

19.8, Prdva a povinnosti Smiuvnich stran neupravend Smiwvnimi dokumenty se
podplime fidi Vieobecnymi pedminkami spolecnosti T-Mokile Czech Republic a.s.

LVPSTY) snimiz se Smiuvni partner pied podpisem Smiouvy sezndmi, coz swim
podpisem Smlouvy potvrzuije,



Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich Gdaj Geastnik(

PODMINKY ZPRACOVANT OSOBNIGH, IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNICH A LO
TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, 1 649 48 681, ZAPSANE DO OBCHOD

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identiiikagnich, provoznich a lokalizaznich adagd
(déle jen Podminky”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ({T-Mobile a ucastnika)
pii zpracavani asobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizacnich udayi ucastnikd
[dale jen ,Udaje"). T-Mabile veds databiazi, kiera obsahuje veikeré Udaje, které TMobile
ziskal v souvislosti s uzavienim dcasinické smlouvy, poskylovdnim nabizenych slueb ¢i
finym primym nebo nepfimym kontaklem s Géasinikem & od tfetich oscb, T-Mobile chrani
Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje. a zavazuje se
s nimi nakladat pouze v souladu s tlémite Podminkami a platngmi pravnimi predpisy.

Osobnimi a identifikacnimi idaji se rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresy [zejm.
dorutovaci adresa, adresa misla instalace), rodné éislo, popf. narodni identifikator, datum
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav. Gdaje o dokladech totoznost, telefonni cisla
a exmailova spojeni, obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikagni &islo,
Gdaje o plalbdch a platebni mordlce, Gisla SIM karel, iastnické telefonni éislo, aktivni
taril, heslo, provozni a lokalizaéni udaje a jiné Gidaje opravnénd ziskané o ucastnikowvi,
Provoznim tdaji se rozumi zejména telefonni cislo volajiciho, telefonni Gislo volanéhe,
druh poskytnulé sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zadalek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskutecnéni spojeni. podat poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB

Ci kusy), typ pfistupu k internetu {napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny internet

- ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivanéha koncového zatizeni a IM El, kenfiguracnf
udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpiiscbu vyuZivéni sluzeb a lypovém chavani
d¢astnika (behaviordlni udaje). Lokalizagnimi Gdaji se rozumi jakekoli Udaje zpracovavane
v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
ucastnika, zejména tdaj o siti, k niz je Ggasinik pipojen (napt. pfi roamingovych
spojenich), udaj o tranzitni dstiedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni lypy zpracovani
Udayi: a) zpracovani Udajii na zakladé zakona, kieré Géastnik nemize odmitnout (viz &l.
3),a ddle b) zpracovani Udajli na zakladé zikona nebo na zakladé souhlasu Udastnika,
které ucastnik mize kdykolivedmitnout (viz ¢l, 4 a 6. TMokile je opravnén Udaje
zpracovaval po celou dobu trvani Géastnické smlouvy, nestanovi-l tylo Podminky ¢i z4kon
pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udaji na zakladé zakona, kleré éastnik nemize cdmitnout, zahrnuje
zpracovani pro nasledujic icely: poskytovani sluseb, zajisténi propojeni a pfislupu

k sili, zaji$téni provaznich Ginnosti nezbytnych k poskylovani sluzebs, wiglovani, uZetni

a danoveé Ucely, identilikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimg jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymdahani pohledavek z wyOEtovani, poskylovani
sluzeb, prodej produkid trelich osob prostiednictvim sité T-Mobile i umoznéni pfislupu

k udajlim o lokalizaci, pfipadné dalsim identilikacnim Udajim Ugastnika valajiciho

na ¢isla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udaji stanovi whlaska ¢. 23872007
Sb.), a lo subjektlim provozujicim pracovists pro prilem volani na Gisla tisnového volani,

. Ucastnik scuhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaie zpracovavat k nasledujicim

Géelm: veskeré marketingové a obchodni icely (véetna zasiiani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumi trhu) spolenosti T-Mobile a Jakychkeliv jinych
subjektd, véetné zlepsovéni kvality poskylovanych sluzeb, poskylovani sluzeb éi siuzeb

s piidanou hednelou Ugastnikiim anebo obehednim partnerom T-Mobile, ovérovani
zplsobilosti Géastnika vyuZivat nabizens sluzby (zejména ovéfeni identily a zletilosti
ucasinika), zvefejnéni konlaktnich (daji GZasinika v informagni sluzbé T-Mobile,
Zverejneéni konlakinich udajd Géastnika v informadni sluzbé jinych subjekit poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich ddaji Uastnika v tisténem telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajil pro marketingové, propagadni a obchodni acely je T-Mobile
oprévnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingove, propagacni a olchodni
aklivity, tak pro markelingové, propagacni & obchodni aktivily jinych subjekti. Ucastnik
souhlasi se zasilanim cbchodnich sdélent spoleénosti T-Mohile a jinych subjekits, prigemz
obchodni sdélenije T-Mabile opravaén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MM 8
emailu) a pisemna nebo je zpfistupnil v souvislosti s poskytovanim kieréksli nabizeng
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni {spolecnosti T-Matile i jingch subjektd) T-Mobile
uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaeni, které déastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smysiu platnych pravnich predpist a ze jeho
odesilatelem je T-Mobile. Uzastik souhlasi s tim, ze Po ukonceni Gcastnické smlouvy je
T-Mobile opravnzn po dobu neuréitcu zpracovavat iméno, pimeni, adresu, obchadni

o

8

KALIZACNICH UDAJG UCASTNIKU SPOLEGNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S, SE SIDLEM
NIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

firru, nazev, identifikacni Gislo a jiné kontakini udaje Gcastnika (véetné telefonniho &isla
a e-mailové adresy), a to za G&elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Uzasinik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovévat za uéelem ovéFovani
a hodnoceni jeho bonily a platebni moralky prostiednicivim registrd dluznika,
pozitivnich registrii &i jinych podobnych regisiri a déle za Gelem vzajemngho
informovani opravnénych uzivatelis téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho

vztahu, tak kdykoliv v pribéhu Irvani GEasinické smlouvy, je-li 1o tieba. Zpracovani
Udajii za déelem ovérovani bonily a plalebni morafky a vzajemného informovani
apravnénych uZivatell registrl dluznik(i prostiednictvim téchto registrl zahrnuje
zpracovan! jmena. piijmeni, adresy, rodného &fsla, ndzvu, obchodni firmy, sidla,

mista podnikani, identilikaéniho &isla, data vzniku diuhy, wie dlubu, typu sluzby &i
produklu, pii jejichz poskytovani éi prodeji diuh vznik, splalnosli, vyse dluzné Castky
PO splatnosti, pottu diuznych wiidtavani, udaji o postoupeni pohledavky, data
zaplaceni, Udajii o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikd v pripadé opakovaného prodleni s Ghradou nebo existence
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnili po splatnosti, Zpracovani Udaji

za ucelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani apravnénych uzivateli
pozitivnich registrll prostiednictvim téchio registri zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni,
adresy, rodnéhg Cisla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, cbohodni firmy, sidla, mista
podnikéni, identifikacniho &isla, udaj o dokladech totoznosti, udaji o lom, 7e mezi
udastnikemn a T-Mobile doglo k uzavieni Uéastnické smlouvy/Géastnickych smiuv, ddaji
o finanénich zavazcich, ktere vznikly, vzniknou nebc mohou vzniknout uastnikovi vadi
T-Mobile v souvislosti s Géastnickou smlouvou, a o pinénf t&chto zavazkii (zejm. Gdajd

o vystavenych vyictovanich sluzeb), Udajl o zajisténi zavazks Géastnika souvisejicich

s castnickou smlouvou, dalsich Gdaji vypovidajicich o bonité a plalebni mordlce
ucasinika (zejm. udaji o rozsahu a povaze pHp. porudeni smiuvni povinnosli, jehoz
nasledkem je existence dluzné pohledavky pe splatnosti, o pfip. zménéch zdvazku nebo
ucastnicke smlouvy, o pfedéasném splnéni diuhu apod.). Provozovatel registru dluznikil
&i peazitivnihe registru je opravnén dale tyto Udaje zZpfistupnil za Géelem hednoceni
bonity a platebni morélky viem uzivatelim regislru, a to véetné rodného Cisla, kleré je
nezbytngm identifikatorem. K datu nabyti Géinnosli téchto Padminek T-Mobile predava
data 72 G¢elem ovéfovani platebni mordlky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osab, IC 69346925, a prostrednictvim
registru LLCB, zs. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Prikopé 1096/21, PSC 117 19, Aktuslni
seznam ¢lend sdruzenf SOLUS je uveden na www.solus.cz, Aktudlni seznam clent
sdruZeni LLCB je uveden na www.llch.cz. K dalu nabyti dginnosti téchto Podminek
T-Mabile nepfedava data do #adného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani Udaji
za ikelem ovéfovani bonily a platebni marilky a za ielem vzajemného informovani
opravnénjch uZivateld vyde uvedenych registrt prostrednictvim léchto registrl dava
ucastnik na dobu platnesti udastnické smiouvy a dale po dobu | roku od dhrady
posledniho zavazku Geasinika vigi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla déastnikova
pohledavka posloupena dle platnych pravnich predpisi. V pfipadé pozitivnino registru,
pokud tato doba pfesahne dobu 10 let, budou idaje z platebni historie stardi 10 let
zikvidovany. T-Mobile mize rozsifit zpracovéni i na dalsi registry dluznikd i na pozitivai
registry, a to aniz by bylo nutné ziskal dodaleény souhlas dastnika. V takovém pfipadé
T-Mobile pouze zvetejni na internetovych strankach www,tmobile.cz a prosliednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluzniki Gi o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontakini idaje Gastnika (jména, priimeni, adresu trvalého pobytu,
pfipadné obchodny firmu/ndzev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni éisla a adresu
elektrenické podty, pripadné daléi dohodnuté udaie) ve viastni informaéni sluzbé,
vinformadni sluzbé jinych provozovatel i i v listéném telefonnim seznamu pouze

v pfipadé, Ze k tomu da Géastnik souhlas pii uzavirani iéastnicks smlouvy éi pozdé]i se
Jinak jednoznaéné vyjadri, ze k nékleré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas, Ucelem
takového zpracovani kontaktnich Gdaijii je umoznit whleddvani podrobného kontakiu

0 ucastnikovi na zékladé jeho jmeéna nebo pripadng nezbylného minimalniho mnozstvi
dalSich identifikaénich prvkil. Opravu tisténého telefonnino seznamu lze provest pouze
pfi jeho nejblizsi redakei. Usastnik je apravnén pozadat. aby bylo u jeho Udajii v isténém
telefonnim seznamu uvedeno, 7e si nepieje byt kantakiovan za udelem nabizeni obchodu
asluzeb.
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. Ugastnik scublasi s tim, Ze 1eho rozhovor se zaméstnanc T-Mabile pi oscbnim
projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni pece T-Mobile maze byt
zachycen formou zvukového zdznamu, a 1o za uéelem 2ai&téni dikazu o pribéhu
komunikace mezi u¢asinikem a zamésinanci T-Mobile. Uzastnik dale soublasi s tim,
e jeha telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &
externimi operalorskymi centry T-Mobile mize bt nahrévan, a 1o za Uéelem vnitini
kentroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &1 za Uéelem zajifténi dikazu o Iransakai
uskutecnéné prostiednictvim informadnich sluzeb, Zakaznického centra &i externiho
operalorského cenlra T-Mobile,

- Zpracovani Udail dle €1. 4 a 6 je Gtastnik opravnén kdykolv odmitnaut, resp. j& opravnén
odvolal souhlas, a to bud'pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikiim,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &i Jinym zpGsobem
stanovenym T-Mobile. V piipadé ohchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS e
ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prosiiednictvim telefonniho Gisla, ze kierého

mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize Utastnik odvold svii] souhlas s uréitym
zpracovanim Udajtl, T-Mobile zpracovani ukangi v piimétene Ihitg. kierd cdpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

H = m

f=1

8. Ucastnik ma pravo na piistup k oscbnim ddajim lykajicim se jehc asoby, préve na opravu

échta osobnich udaji (z8jMe&ng jsou-i chybné nebe netiping), jako? | pravo Zédat (a to
vsouladu s § 21 zakona &, 101 79909 Sb... o cchrang osabnich Gdajd, v plainém znéni)
u spolecnosti T-Mobile vysvEtlen; 5 cdstranéni nefédouciho stavu, predeviim ma-li
Za10. zejsou jeho osobni idajg zpracovavdny v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osabniho Zivala nebo v 10Zpary se z4konem.

- Detailniinformace o zpracovan Udajii jsou zvefeinény na internetowych strankach www,t-

mobile.cz. Na tchio strdnkach |ze nalézt napfiklad seznam zpracovatelt osobnich ddaijt,
kiefl mohou zpracovdval osobn; lidaje utastnikil, a to na zaklad@ smlouvy o zpracevani
oscbnich Gdaj uzaviené mezi T-Mobilea zpracovatelem v souladu s § 6 zakona &,
10142000 Sb., 0 ochrané 0sObnich udajt, v platném znéni.

11 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a géinnosti dne 1. zaf 2013
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