SMLOUVA O ZAJISTOVANI SLUZEB

c.

G-20150911-01

MESTSKY URAD TRUTNOV
SMLOUVA ZAEVIDOVANA
pod cislem:

6‘54/457&

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen

~Smilouva")
Poskytovatel Zakaznik
Firma netmail s.r.o. Mésto Trutnov
Se Sidlem Vorsilska 5, Praha 1, 11000 Slovanské namésti 165, Trutnov, 541 01
ICo /DI 250 82 159 / CZ25082159 00278360 / CZ00278360
Jednajici Bohuslav Dohnal, jednatel Mgr. lvan Adamec, starosta
Vi Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
y 48026

il. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat Z&kaznikovi nasledujici sluzby, a to v nasledujicim rozsahu:

Rozsah Vlastni Tarif dle ¢l. 1.2 Zvlagtni smluvni
Nazev Vlastni Slusby / “Sl‘uzby { Sluzby 5 podminky netmail s.r.o. pro sluzby C?na za CafiE 55 SliEbi
Sluzby Tretich Stran tretich Stran (napf. Google Apps sluzbu bez s DPH (21%)
y pocet koncovych (roéni / flexibilnf), nejde-li o jednorazovou DPH .
uzivatel() sluzbu
Licence Google Apps for g s & . 18040 CZK/ | 21828 CZK/
Work 200 Rocni (3,33 € za uZivatele za mésic) etnom Higsic
Kompiletni technicka
implementace véetné .
migrace historické mailové 1 20000 CZK 36 300 CZK
komunikace 20 uZivatel(
Google Apps - Gvodni
uzivatelské gkoleni (6h, max. 3 -— 45 000 CZK 54 450 CZK
12 acastnikd)
1. Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani vy&e uvedenych sluzeb cenu (poplatek) uvedenou
v bodé I1. této smiouvy.
2. Zakaznik a poskytovatel se dohodli na nasledujicich dalich podminkach Smiouvy:
; : . Telefonni kontakt *Ména pro
Email adresa pro oznameni ; P S S :
. o ose : bl . Email adresa pro zasilani | fakturaéniho oddéleni fakturaci
Nazev primarni domény o aktlva_cl sluzpy' (email v elektronické fakturace
prim.doméné)
trutnov.cz CZK

mesto@ftrutnov.cz

"v piipadé fakturace v CZK se cena uréuje podie aktudini kurzu GNB ke dni zdanitelného plnéni faktury

je mozZné a bude se fakturovat vidy jen aktudlni

konec této 60-denni IhGty mél spadat do dob
sluZby, jsa véazan podminkami plvodnimi. D

Individuaini podminky a podminky odchyiné od VSP a ZSP:
Frekvence platby za licence Google Apps for Work m(ze byt roéni, nebo mésiéni. Tarif je vZdy se zavazkem na 1 rok, pficems b&hem roku lze
pouze navy3ovat po&et uZivateld, nikoliv snizovat. Neni povinné od zaCatku zakladat v8ech 200 uZivatell - postupné navySovani v Zase die potieb
pocet aktivnich uZivatell na doméné trutnov.cz. V pfipadé zmén podminek dle &l. III. odst. 2 ZSP,
pfip. &l IX. odst. 2 VSP ma Zakaznik vzdy ¢as alespof 60 dni od dorugeni novych podminek na vyjadfeni svého pfipadného nesouhlasu; pokud by
¥ po nabyti Gginnosti novych podminek, je Zakaznik opravnén po celou dobu 60 dni uZivat zajistované
orucenim nesouhlasu se tato smlouva rugi s okamzitymi Gcinky.
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1ll. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera prava a povinnosti vyslovné neupravena touto Smlouvou, jakoZ i dalsi podminky Smiouvy jsou upraveny ve Vieobecnych
smluvnich podminkéch netmail s.r.o., popf. Zvladtnich smluvnich podminkach netmail s.r.o. pro sluzby Google Apps, pofizuje-li
zakaznik SluZzby Google Apps, kterézto podminky tvofi pfilohu a nedilnou sougast této smlouvy.

2. Zakaznik prohladuje, Ze se pred podpisem Smiouvy s VSeobecnymi smluvnimi podminkami netmail s.r.o., popf. se Zvladtnimi
smiuvnich podminkach netmail s.r.o. pro sluzby Google Apps, seznamil ve znéni, které je piflohou této smlouvy, a v tomto znéni

$ nimi souhlasi.

20.10.2015

V Trutnové, dne ...2%..000 0

Zakaznik :

“Mgr. Ivan Adamec, starosta. ﬁ%‘é’ét’é’“

"

Verze 2/2013

Poskytovatel :

aetmail s.r.0
Vorgilskd 5
11000 Praha 1

2\ lel: +420 224 933 319

DIC: C 750821 59
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ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY NETMAIL S.R.O.
PRO SLUZBY GOOGLE APPS

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto smluvni Zvlastni smluvni podminky netmail s.r.o. pro Sluzby Google Apps (dale jen ,ZSP
Google Apps“) plati pouze pro uiZivani sluieb Google Apps, vedle Vieobecnych smiuvnich
podminek netmail s.r.o. (dale jen ,Podminky”). V pfipadé rozporu mezi ZSP Google Apps a
Podminkami maji pfednost ZSP Google Apps.

Poskytovatel je na zakladé smlouvy uzaviené mezi spolecnosti netmail s.r.o. a spoleénosti Google
Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (déle jen ,Google
Ireland”) autorizovanym distributorem spolecnosti Google (déle jen ,spoleénost Google”) pro
Google Apps;

SluZby Google Apps. Sluzbami Google Apps se rozumi baliek aplikaci uréeny pro nasazeni na
vlastni internetové doméné Zakaznika oznacovana jako zakladni sluzby Google Apps a dopliikové
sluzby Google Apps. Sluzby Google Apps jsou dle VSP povaZovany za Sluzby T¥etich Stran. Bliz3i
popis jednotlivych Sluieb Google Apps je uveden predeviim ve smluvnim ujednani mezi
spolecnosti Google a Zakaznikem, ktery naleznete zde:
http://www.google.com/apps/intl/cs/terms/reseller premier terms.html.

Fakturace a platba za uzivani SluZeb Google Apps

1.

Cena SluZeb Google Apps. Veskeré poplatky za uZivani SluZeb Google Apps jsou stanoveny ve
Smlouvé. V pfipadé, Ze poplatky nejsou stanoveny ve Smlouvé, viechny sluiby Google Apps
budou zpoplatnény podle aktualnich cen uvedenych na webu,

Fakturace. Pfi zadavani objednévky SluZeb Google Apps nebo pfi uzavirdni Smlouvy si Zakaznik
muiZe vybrat nékterou z nasledujicich moZnosti fakturace, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak:

a) Flexibilnf tarif. Pokud Zakaznik zvoli tuto moZnost, nebude povinen zakoupit pislusné
sluZby Google Apps na pfedem uréené obdobi, ale bude za né platit kazdy mésic dle jejich
uZivani. Poskytovatel bude Zakaznikovi G¢tovat: (i) poplatky v zévislosti na jeho dennim
uzivani pfislusnych sluieb béhem pFedchoziho mésice a (ii) mésiéné nedoplatky za
vyuZivani slueb. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi mési¢ni sazbu za pfisludné sluzby
sjednanou pfi jejich objedndvce nebo pfi uzavieni Smlouvy , neni-li dohodnuto jinak, a
pouzije tuto sazbu k vypoftu pomérného rozdéleni poplatki za denni pouZivani
pfisludnych sluZeb béhem daného mésice. Pro alely vypoctu poplatkl se kazdy zapo&aty
den vyuZivani pfislusnych sluZeb zaokrouhli na cely den. Zdkaznik miZe zaplatit za
ptislusné sluzby pomoci zplsob platby uvedenych v Podminkach.

b) Rocni tarif. Pokud Zakaznik zvoli tuto moZnost, zavéZe se nakupovat pfisluiné sluzby od
Poskytovatele po dobu jednoho roku. ZavaZe-li se Zéakaznik kroénimu wvyuZivani
pfislusnych sluzeb dle pfedchozi véty, budou mu i nadéle zp&tné G&tovany mésiéni
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poplatky za vyuZivani pfisludnych sluZeb. Zdkaznik mlZe zaplatit za sluiby pomoci
zpusobt platby uvedenych v Podminkach.

3. MoZnost zmény zvoleného tarifu v priibéhu uZivani Sluzeb Google Apps.

a) V pripadé uZivani Sluzby Google Apps v reZimu flexibilniho tarifu je Zakaznik opravnén
kdykoliv bé&hem takového uZivani pisemné poZadat Poskytovatele o zménu volby
stavajiciho tarifu na Roéni tarif dle &l. Il odst. 2 pism. b) té&chto ZSP Google Apps. Utinnost
takové zmény nastéava dnem nasledujicim po dni doruceni takové Zadosti do pfislusné
emailové schranky Poskytovatele,

b) V pfipadé uZivani SluZby Google Apps v rezimu Ro¢niho tarifu neni Zakaznik opravnén v
pribéhu sjednané doby zménit stavajici tarif.

Zékaznik je opravnén zménit zvoleny tarif stanoveny v pfisluiné Smlouvé/Objednévce i
prostiednictvim tfeti osoby, kterou Zakaznik k tomutc Gelu uréi v pfislusné
Smlouvé/Objednavce.

Pisemnou Zadost o zménu zvoleného tarifu ve Smlouvé/Objednavce zasle Zakaznik Poskytovateli
na emailovou adresu: kancelar@netmail.cz

4. Pozastaveni Sluieb Google Apps prodleni. V pfipadé prodleni Zikaznika je Poskytovatel
opravnén pozastavit pfistup Zakaznikovi ke SluZbam Google Apps za té&chto podminek:

a) Automatické pozastaveni. Pokud Zakaznik bude v prodleni, bude Poskytovatelem
emailovou zpravou upozornén o prodleni. Po druhém takovémto upozornéni o prodleni
Zdkaznika a uplynuti 30 dni mlZe Poskytovatel pozastavit Zakaznikovi moznost uzivani
SluZeb Google Apps. Toto pozastaveni potrva, dokud zakaznik Poskytovateli neuhradi
véechny dluZné poplatky. BEhem pozastaveni uZivani Sluzeb Google Apps Poskytovatel
nebude Gdétovat mésiéni poplatky, nema-li Zakaznik sjednan Rocni tarif. Ma-li Zakaznik
sjednan Rotni tarif dle ¢l. Il odst. 2 pism. b) téchto ZSP Google Apps, bude mu
Poskytovatel G¢tovat mésicni poplatky béhem pozastaveni, pficemz k obnoveni UZivani
SluZeb Google Apps dojde po zaplaceni veskerych dluinych c¢astek Poskytovatel
Zakaznikem.

b) Ukonéeni po pozastaveni. Pokud je Zakaznikovi pozastaveno Sluieb Google Apps z
dGvodu prodleni po dobu delsi neZ Sedesat dni, miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy
z divodu jejiho podstatného poruseni Zakaznikem. Tim nejsou dotfeny ndroky
Poskytovatele na Uhradu dluZnych ¢astek a popf. daldi naroky souvisejici s prodlenim
Zakaznika.

c) Obnoveni slufeb. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup ke zvolenym Sluzbam Google
Apps nejpozd&ji nasledujici pracovni den po pfipsani celé dluzné castky na Gcet
Poskytovatele. O zfizeni pfistupu ke zvolenym Sluzbam Google Apps bude Poskytovatel
Zakaznika informovat elektronickou cestou odeslanim zpravy na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo v objedndvce.
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L. Souhlas s podminkami

1. Souhlas se ZSP Google Apps. Zikaznik a kaidy z uZivateld Zakaznika (tj. koncovy uZivatel
pfisluiné sluzby) je povinen se pfed zahdjenim UZivani Sluzeb Google Apps povinen seznamit
vedle Podminek s t&mito ZSP Google Apps. Souhlas, vedle uzavieni Smiouvy, je rovnéz vyjadren
fakticky tim, Ze Zakaznik popt. pfimo uZivatel Zakaznika zacne pouzivat jakoukoli ze SluZeb
Google Apps. Pokud Zakaznik nebo uZivatel Zakaznika s témito ZSP nesouhlasi, je povinen zdriet
se uZivani SluZzeb Google Apps.

2. Zmény a Gginnost zmén Podminek.

a)

Zmény podminek. Poskytovatel je opravnén provadét obchodné piiméfené zmény
obsahu téchto ZSP Google Apps. Navrh zmény ZSP Google Apps sdéli Poskytovatel
Zékaznikovi.

Uginnost zmén Podminek. Ve vztahu kzakaznikovi, ktery uzaviel Smlouvu na dobu
urcitou, nenabudou zmény ZSP Google Apps ucinnosti pred skoncenim doby, na kterou
Smlouva byla uzavfena. Ve vztahu kZakaznikovi, ktery uzaviel Smlouvu na dobu
neurditou, nabyvaji zmény téchto ZSP Google Apps Ulinnosti nejdfive k poatku nového
zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze dojde k prodlouZeni uUinnosti Smlouvy na dobu
urcitou, nabudou zmény ZSP Google Apps ufinnosti nasledujicim dnem po dni, kdy méla
puvodni Ucinnost Smlouvy skoncit. Ve vztahu ke kaidému Zakaznikovi nabyvaji zmény
Gginnosti pouze v ptipadé, Ze Zakaznik s takovou zménou projevi souhlas. Za projeveni
souhlasu ze strany Zakaznika se povaZuje bud' kliknuti na pfisluné tladitko vyjadfujici
souhlas se zménou ZSP Google Apps nebo pokracovani v SluZeb Google Apps ze strany
Zakaznika i po datu uréeném Poskytovatelem jako datum udinnosti zmény ZSP Google
Apps. Pokud Zakaznik se zménami ZSP Google Apps nesouhlasi, je povinen zdriet se
uzivani Sluzeb Google Apps po nabyti U¢innosti zmény ZSP Google Apps. Jakékoliv zmény
téchto ZSP Google Apps nabyvaji Gfinnosti dnem uréenym Poskytovatelem, avsak
nejdfive 15. dnem po jejich zvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.

V. Obnoveni SluZeb Google Apps

a)

S flexibilnim tarifem. Zakaznik, ktery zvolil flexibilni tarif, hradi poplatky za uZivani
pFisludnych Sluieb Google Apps za kaidy mésic jejich uZivani. Poskytovatel v takovém
pfipadé Zakaznikovi U€tuje poplatky v zavislosti na jeho dennim uZivani pfislusnych sluzeb
béhem predchoziho mésice, pficemz Zakaznik mizZe vyuZivani sluzeb kdykoli ukondit.

S roénim tarifem. Zakaznikovi, ktery zvolil roéni tarif, bude na konci kazdého obdobi
poskytovani ¢i zprostfedkovani sluzeb automaticky obnoveno uzivani Sluzeb Google Apps
(a viech drive zakoupenych Ucta koncovych uzivateld) na dalsi mési¢éni obdobi, pficemz se
tarif Zakaznika méni na flexibilni tarif. Ma-li Zakaznik zajem na obnoveni rocniho tarifu, je
na tuto skute¢nost povinen Poskytovatele upozornit nejméné 15 dni pfed ukongenim
rotniho obdobi na emailovou adresu: kancelar@netmail.cz. V takovém pfipadé se
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prodlufuje poskytovani & zprostiedkovani pfisluinych sluieb na dalsi rofni obdobi
(Zakaznik tedy bude nadéle zékaznikem s ro€nim tarifem).

V. Ucty koncovych uZivatell

1. Zména poétu koncovych uZivatelti. Zakaznik miZe zménit podet uctd koncovych uZivateld Sluzeb
Google Apps sdélenim jejich pfislusného poltu Poskytovateli. Zakaznik bude v takovém pripadé
nadale platit Poskytovateli v té dobé& aktudini poplatky za kazdy obnoveny tcet koncového
uZivatele, pokud se Smluvni strany vzdjemné nedohodnou jinak nebo pokud neni ve Smiouvé
uvedeno jinak.

2. PoZadovani Géta koncovych uZivatell. Zékaznik mlZe poZadat o ucty koncovych uZivateld: (i)
ozndmenim svému uréenému spravci G¢th, poskytujicich/provozujicich Sluzby Google Apps nebo
(i) objednanim G&th koncovych uZivateld prostfednictvim administratorské konzoly.

Vi, Zména parametrd Sluzeb Google Apps. Zdkaznik miZe online prostfednictvim Control Paneluy,
umoiriuje-li to systém Poskytovatele, roziifit nékteré parametry SluZeb Google Apps. Takovato
zména bude povaZovana za zménu Smlouvy.

VIl.  Udinnost. Toto znéni ZSP Google Apps nabyva U¢innosti dne 3. prosince 2013.
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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY NETMAIL S.R.O.

Uvodni ustanoveni

1

netmail s.r.o., se sidlem Praha 1, Vorsilska 5, IC: 25082159, DIC: €Z25082159, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioika 48026, (dale jen
»~Poskytovatel”) je podnikatelem - obchodni spoleénosti zaloZenou podle ¢eského pravniho Fadu,
jejimz pfedmétem podnikéni je poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly, poradenska
a konzultatni Cinnost, zpracovani odbornych studii a posudk( a zprostfedkovani obchodu a
sluzeb.

Poskytovatel, vedle poskytovani Vlastnich sluieb, je na zakladé pravniho vztahu k nékterym
Tietim Strandm opravnén zprostfedkovavat svym zakazniklm nékteré sluiby téchto Tretich
Stran.

Vztah Poskytovatele a Zakaznika se Fidi témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami (ddle rovnéz
»Podminky”), pokud se Poskytovatel a Zakaznik v konkrétnim pripadé pisemné nedohodnou
jinak.

Tyto Podminky upravuji zejména

a) vztah Poskytovatele a Zékaznika, na zakladé kterého Poskytovatel zajistuje Zakaznikovi
pfistup ke Sluzbam Tretich Stran,

b) vztah Poskytovatele a zakaznika, na zakladé kterého Poskytovatel zajistuje zékaznikovi
Sluzby TFetich Stran.

Tyto VSeobecné smluvni podminky se vztahuji na (i) veskeré zprostiedkovani Sluzeb TFetich Stran
Poskytovatelem Zakaznikovi a na (ii) poskytovani Vlastnich SluZzeb Poskytovatelem a uZivani
Vlastnich SluZzeb Zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi, Ze pro SluZby Google Apps, které jsou dle téchto Podminek povaZovany
za Sluzby Tretich Stran, plati vedle téchto Podminek Zvlastni smluvni podminky netmail s.r.o0. pro
SluZby Google Apps, které jsou dostupné na této adrese: www.netmail.cz/VSP

Poskytovatel neni provozovatelem ani poskytovatelem samotnych SluZeb Tretich Stran.
Podminky uZivani Sluieb Tfetich Stran a dalsi souvisejici prava a povinnosti jsou upraveny
samostatnym pravnim vztahem mezi Zakaznikem a Treti Stranou, ktera pfislusnou Sluzbu Tretich
Stran poskytuje &i provozuje.

Soudasti smluvniho vztahu s Poskytovatelem mohou byt kromé téchto Podminek rovnéz
podminky pfipadnych pravnich upozornéni vztahujicich se k jednotlivym Vlastnim Sluzbam nebo
Sluzbdm Tretich Stran. V tomto dokumentu jsou dale oznacovany spolecné jen jako ,Dopliiujici
podminky”“. V pfipadé Vlastni Sluzby nebo Sluzby T¥etich Stran, na kterou se vztahuji Doplfiujici
podminky, bude Zakaznik na tyto Doplfiujicich podminky vhodnou formou upozornén a bude mu
ddna moZnost se s Doplfiiujicimi podminkami sezndmit (napf. odkazem na Dopliujici podminky).
V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Doplriujicich podminek, a ustanovenim téchto Podminek,
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budou mit ve vztahu k pfisludné Vlastni Sluzbé ¢i Sluzeb Ttetich Stran pfednost ustanoveni
Doplfiujicich podminky.

Definice pojmu

1;

10.

11.

Poskytovatel. Poskytovatelem je obchodni spole€nost netmail s.r.o., se sidlem Praha 1, Vor3ilska
5, IC: 25082159, DIC: CZ25082159, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 48026.

Zakaznik. Zdkaznikem je uZivatel Sluieb T¥etich Stran nebo/a Vlastnich sluzeb na zékladé
smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Treti Strana. Tieti Stranou je jakykoli subjekt odlisny od Poskytovatele a Zakaznika.
Smluvni strany. Smluvnimi stranami jsou Poskytovatel a Zkaznik.

Sluzby TFetich Stran. Sluzbami Ttetich Stran se rozumi sluzby poskytované T¥eti Stranou, které
Poskytovatel na zakladé pravniho vztahu s Treti Stranou zprostfedkovava Zakaznikovi (tj. tyto
sluzby nejsou pfimo poskytovany Poskytovatelem, ale Treti Stranou). BIliZ$i specifikace
jednotlivych SluZzeb Tretich Stran je uvedena na internetovych Strankdach Poskytovatele
www.netmail.cz.

Vlastni Sluzby. Vlastnimi Sluzbami se rozumi sluZby nabizené pfimo Poskytovatelem (tj.
nezprostfedkované), pfitemz vylet a obsah téchto sluZeb je blize uveden na internetovych
strdnkach Poskytovatele www.netmail.cz., popf. ve Smlouvé.

UZivani SluZeb. UZivanim SluZeb se rozumi veskeré Cinnosti Zdkaznika pfimo souvisejici se
Sluzbami Tretich Stran nebo Vlastnimi SluZzbami.

Osobni Gdaje. Osobnimi Udaji se rozumi osobni Udaje ve smyslu pFislusnych ustanoveni zakona &,
101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

Smlouva. Smlouvou je smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejim# pfedmétem
je zprostfedkovéni SluZeb TFetich Stran a/nebo poskytnuti Vlastnich SluZeb za G&elem stanoveni
prév a povinnosti Smluvnich stran. Smlouva muzZe byt uzaviena jak v listinné podobé, tak online
nebo na zakladé objednavky sluzeb a akceptace objednavky Poskytovatelem.

Podminky. Podminkami jsou tyto vieobecné smluvni podminky netmail s.r.o.

Smluvni Podminky Tfetich Stran. Smluvnimi Podminkami Tfetich Stran podminky vyplyvajici
z pravniho vztahu mezi Zakaznikem a Treti Stranou, kterd pfislusnou SluZbu Tretich Stran
poskytuje ¢i provozuje. Smluvni Podminky Tretich Stran md Zikaznik moZnost ziskat u
pfislusnych poskytovatelt/provozovatell Sluzeb Tretich Stran, pokud na né& Poskytovatel
neodkazuje pfimo na svych internetovych strankach www.netmail.cz.
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Pfedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi pFistup ke Sluzbam Tretich Stran a/nebo poskytovat
Zakaznikovi Vlastni sluZby, a to vrozsahu dle Smlouvy a Zdkaznik se zavazuje s poskytovani
pfisludnych sluZeb &i pfistup k pfisluSnym sluzbam hradit poplatky dle Smlouvy.

Podminky uZivani SluZeb T¥etich Stran

£ o r

1. Tato fast Podminek (€l. IV.) se vztahuje pouze na uZivani SluZeb TFetich Stran.

2. Provozovani Sluieb Tretich Stran. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni
provozovatelem ani pfimym poskytovatelem samotnych SluZeb Tretich Stran, ale tyto Sluzby
Ttetich Stran Zakaznikovi pouze zprostiedkovava. Podminky uZivani SluZeb Tretich Stran a dalsi s
nimi souvisejici prava a povinnosti jsou uvedeny ve Smluvnich Podminkach Tretich Stran.

3. Souhlas se Smluvnimi Podminkami Tretich Stran. Podpisem Smlouvy Zékaznik potvrzuje, Ze se
seznamil s pfislusnymi Smluvnimi Podminkami Tretich Stran a souhlasi s nimi. Zdkaznik se
podpisem Smlouvy zavazuje, Ze pfi pouiZivani Sluieb Tretich Stran bude dodriovat Smluvni
Podminky Sluzeb Tretich Stran. Zékaznik je povinen vyvinout pfimé&Fené Usili a pfedchdzet
zneuZiti SluZeb TFetich Stran neopravnénymi osobami.

4. Sprava a nastaveni SluZeb Tretich Stran. Veskerou spravu a nastaveni SluZeb T¥etich Stran je
povinen provadét vyhradné Zakaznik vlastnimi prostfredky a na vlastni odpovédnost,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfipadna technicka a provozni podpora bude Zakaznikovi
poskytnuta jako néktera Vlastni SluZba dle aktudlnich cen, neni-li cena pro pfislusnou Vlastni
Sluzbu uvedena jiz ve Smlouvé.

5. Kvalita a dostupnost SluZeb Tretich Stran. Zakaznik podpisem Smlouvy bere na védomi a
souhlasi, 7e za kvalitu a dostupnost Sluzeb T¥etich Stran odpovida vyhradn& pfisluiny
poskytovatel/provozovatel Sluzeb TFetich Stran, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Kvalita a dostupnost Sluieb Tretich Stran a zplsob fe3eni a ndrokd vyplyvajicich
z odpovédnosti za vady Sluzeb Tretich Stran se fidi pfislusnymi Smluvnimi Podminkami Sluieb
Tretich Stran.

6. Technicka podpora. Technickd podpora tykajici se SluZeb Tietich Stran se fidi pFislunymi
Smluvnimi Podminkami SluZeb Ttetich Stran. Poskytovatel neni povinen poskytovat Zakaznikovi
ani koncovym uZivatel(m jakoukoliv technickou podporu SluZeb TFetich Stran, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

7. Odpovédnost. Zdkaznik je povinen zdrZet se takového pouZivani SluZeb TFetich Stran, které by
bylo vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky nebo pravnim fadem zemé, ve které ma
Zakaznik, Poskytovatel nebo pFislu§ny poskytovatel/provozovatel Slufeb Tetich Stran a popf.
jejich dcefiné spoleénosti svoje sidlo nebo které by zasahovalo do prav nebo opravnénych zajmi
tfetich osob. Poskytovatel nenese odpovédnost za 3kodu zplisobenou ¢&innosti nebo
opomenutim poskytovatele/provozovatele SluZeb TFetich Stran.
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Podminky uZivani Vlastnich Sluzeb
1. Tato &ast Podminek (€l V.) se vztahuje pouze na uZivani Viastnich Sluzeb.

2. Provozovani Vlastnich SluZeb. Vlastni Sluzby Poskytovatel poskytuje pfimo, tj. vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost. Poskytovatel splni svou povinnost poskytnout Vlastni = Sluzby
provedenim slufeb v rozsahu dle Smlouvy. Mistem poskytnuti Vlastnich SluZeb je bud misto
Poskytovatele (tj. sidlo & jiné misto, kde provozuje svou innost) nebo misto uréené Zakaznikem,
pokud je tak pro provedeni sluZeb nezbytné.

3. Podminky poskytovani Vlastnich Sluieb. Na poskytovani Vlastnich SluZeb, které jsou
poskytovany sohledem na svij charakter jednordzové (tj. nejednd se o poskytovani sluzby
opakované po del$i ¢asové obdobi), se nevztahuje 1. VI1.2, VII.3, VIL5, X.2, X.3, XI.3, popf. i dal3i
tasti Podminek, pokud jsou s ohledem na charakter pfislusnych sluZeb neaplikovatelné.

4. Termin a rozsah provedeni Vlastnich Sluieb. Dohodnuté terminy pro poskytovani Vlastnich
Sluzeb, jde-li o jednorazovou sluzbu, a jejich rozsah jsou stanoveny ve Smiouvé.

5. Souéinnost Zakaznika. Zdkaznik se zavazuje, e po dobu poskytovani Vlastnich SluZeb poskytne
Poskytovateli ve vyZadaném rozsahu potfebnou soudinnost. Zakaznik se dale zavazuje
poskytnout Poskytovateli vyjadieni, stanoviska a informace, které jsou nutné kfadnému
poskytovani Vlastnich SluZeb dle Smlouvy.

6. Fakturace Vlastnich SluZeb. Jedna-li se o poskytovani jednorazovych Vlastnich SluZeb, budou
G¢tovany po fadném poskytnuti slufeb Poskytovatelem, a to na zakladé faktury, kterd obsahuje
nale¥itosti dle téchto Podminek, vystavené Poskytovatelem, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
Ostatni Vlastni Sluzby budou G&tovény standardné dle ¢l. VII. téchto Podminek.

Spoleéné podminky UZivani SluZeb

1. Soutinnost. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni poskytovat si navzajem vedkerou nezbytnou
soutinnost k naplnéni uelu Smlouvy. Zejména jsou povinni si bez zbyte¢ného odkladu sdélovat
vegkeré vyznamné skuteénosti, které mohou mit vliv na pinéni podle Smlouvy, na pocet Gttd
koncovych uZivatel a technické okolnosti souvisejici s pfistupem ke Sluzbam TFetich Stran, nebo
k Vlastnim Sluzbam, je-li to s ohledem na jejich charakter mozné.

2. Ugivéni Sluzeb v rozporu s pravnimi predpisy. Zdkaznik je povinen zdriet se UZivani SluZeb, ktere
by bylo v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky. Zakaznik je povinen vyvinout pfiméfené Usili
a predchazet zneu7iti SluZeb TFetich Stran €i Vlastnich SluZeb neopravnénymi osobami.

3. Odpovédnost za Skodu. Smiuvni strany se dohodly, Ze vzhledem krozsahu a povaze
poskytovanych sluzeb, okolnostem, za kterych byla uzaviena Smlouva, postaveni Smluvnich stran
a ofekavatelné vy3i $kody, je odpovédnost za Skodu v pfipadé vzniku naroku na nahradu Skody
omezena do vyie plateb Zakaznika za Sluiby Tretich Stran ¢&i Vlastni Sluzby v uplynulych 12
mésicich.
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Obecné Zavazky Zikaznika. Zakaznik se, bez ohledu na jind ustanoveni téchto Podminek,
zavazuje, Ze:

a) pokud zjisti zneufiti svych identifikacnich ddajd a hesel v souvislosti s plnénim dle
Smlouvy jakoukoli tfeti osobou, okamzité to sdéli Poskytovateli, a vyvine veskeré usili,
aby nedoslo z tohoto divodu ke $kodé.

b) nebude &init nic, co by narulovalo nebo poskozovalo Sluiby Ttetich Stran nebo Vlastni
SluZby (nebo sité a servery, na kterych jsou provozovany Sluzby Ttetich Stran nebo Vlastni
Sluzby).

VIl.  Fakturace a platba

1.

Cena Sluzeb Tretich Stran a Vlastnich SluZeb. Veskeré poplatky za UZivéni SluZeb jsou stanoveny
ve Smlouvé. V pfipadé, Ze poplatky nejsou stanoveny ve Smlouvé, viechny sluiby budou
zpoplatnény podle aktudlnich cen uvedenych na webu. Zakaznik je povinen poplatky hradit ve
vy3i dle Smlouvy nebo aktudlnich cen sluZeb, pokud se Smluvni strany ve Smlouvé nedohodnou
jinak,

Platebni podminky. V3echny splatné platby jsou v CZK, pokud neni uvedeno jinak ve Smlouvé
nebo na faktufe.

a) Kreditni nebo debetni karta. V pfipadé, ze Zakaznik zvoli moZnost platby kreditni kartou,
debetni kartou nebo jinym zplsobem platby bez faktury, jsou poplatky za sluiby dle
Smlouvy splatné na konci mésice, béhem kterého Zakaznik pfisluiné sluzby vyuzival. U
kreditnich nebo debetnich karet: (i) bude Poskytovatel d&tovat Zékaznikovi viechny
ptislusné poplatky k datu splatnosti a (ii) Zakaznik je v prodleni, pokud pfislu§né platby
neuhradi ani dvacet dni po skonéeni mésice, b&hem ného? Zakaznik pfisluiné sluzby
vyuzival.

b) Platby na zékladé faktury. Platby na zdklad& faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dni po
vystaveni faktury, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

c) Jiné zplsoby platby. Zakaznik mdZe zvolit i jiny zplUsob platby na zakladé dohody
s Poskytovatelem.

Prodleni s Gihradou plateb. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Ghradou plateb dle Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Zékaznikovi Grok z prodleni ve vy3i 1,5 % za mésic (nebo
nejvyssi sazbou pfipustnou ze zdkona, pokud je niZsi) z dluiné &istky od data splatnosti a7 do
pIného uhrazeni dluiné &astky. Zakaznik vtakovém pfipadé odpovidd za veskeré pfiméfené
naklady (vletné poplatkli za pravni zastoupeni), které vzniknou Poskytovateli p¥i inkasovanf
téchto neuhrazenych ¢astek. Uvedené neplati, pokud kprodleni dojde zdivodu chybné
fakturace ze strany Poskytovatele. Pokud je Zakaznik v prodleni po dobu del3i nez 3edesat dni,
miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni Zékaznikem. Tim
nejsou dotZeny ndroky Poskytovatele na Ghradu dluznych &astek a popt. dalsi naroky souvisejici
s prodlenim Zakaznika.
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4, Pozastaveni sluieb z diivodu prodleni. V pfipadé prodleni Zakaznika je Poskytovatel opravnén
pozastavit pfistup Zdkaznikovi ke Sluzbam Tretich Stran nebo Vlastnim Sluzbam, a to za téchto
podminek:

a) Automatické pozastaveni. Pokud zdkaznik bude v prodleni, bude Poskytovatelem
emailovou zpravou upozornén o prodleni. Po druhém takovémto upoczornéni o predleni a
uplynuti Ihiaty 30 dnGi mlZe Poskytovatel pozastavit Zakaznikovi moZnost UZivani SluZeb.
Toto pozastaveni potrva, dokud zakaznik Poskytovateli neuhradi véechny dluZzné poplatky.

b) Obnoveni slufeb. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup ke zvolenym Sluzbam nejpozdéji
nasledujici pracovni den po pfipsani celé dluiné astky na ucet Poskytovatele. O zfizeni
pristupu ke zvolenym Sluzbdm bude Poskytovatel Zakaznika informovat elektronickou
cestou odeslanim zpravy na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo v objednavce.

5. Nakupni objedndvky. Jsou-li nékteré Sluzby Tietich Stran Ci Vlastni Sluzby poskytovany rovnéz na
zékladé tzv. nakupnich objednavek, pokud Zakaznik vyZaduje na své faktufe Cislo ndkupni
objednavky, informuje o tom Poskytovatele, ktery zahrne tato ¢isla nakupnich objednavek do
faktur vydanych po pfijeti tohoto upozornéni. lJestliie zakaznik Cislo nakupni objednévky
neposkytne, vzdavd se poZadavku na jeho uvadéni a (a) Poskytovatel bude Zakaznikovi
vystavovat faktury bez Cisla nakupni objednavky a (b} Zakaznik souhlasi s platbou faktur bez
odkazu na &islo ndkupni objednéavky. Pfipadné podminky uvedené/doplnéné Zakaznikem na
nakupni objedndvce jsou nelcinné a neplatné.

6. Naleiitosti faktur. Poskytovatel je povinen vystavit fadny dafovy doklad s uvedenim |hity
splatnosti podle Smlouvy aZakaznik je povinen fakturovanou ¢astku za zprostfedkovani &i
poskytnuti sluZeb zaplatit tak, aby nejpozdéji posledni den Ihlty splatnosti byla celd ¢astka
pfipsana na ufet Poskytovatele. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené pro uUcetni
doklady podle zdkona €. 563/1991 Sh., o U&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii. Na faktute
musi byt déle uvedeno evidenctni &islo Smlouvy stanovené Zdkaznikem dle téchto Podminek. V
pfipadé, 7e faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti podle Smlouvy, je Zékaznik opravnén
zaslat fakturu ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti. Lhdta splatnosti pocind béZet znovu od opétovného doruceni naleZité a spravné
doplnéné ¢i opravené faktury.

VIIl.  Ochrana osobnich tdaji a ochrana divérnych informaci

1. Ochrana osobnich udaji. Pfeda-li v souvislosti s plnénim Smlouvy Zakaznik Poskytovateli
jakékoliv Osobni udaje, chrani Poskytovatel Osobni Udaje v maximalni mozné mife pomoci
modernich technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje. Poskytovatel prohladuje, Ze
podnikl vedkera moZna, opatfeni, aby tyto udaje zabezpetil pfed neopravnénymi zasahy tfetich
osob. Poskytovatel viak nenese odpovédnost za pfipadné neopravnéné zdsahy tretich osob, v
disledku nichZ tyto osoby neopravnéné ziskaji pfistup k Osobnim (dajim Zdkaznika a
jednotlivych uZivateld a tyto ddaje pouZiji, vyuZiji, zneuZiji nebo je zpfistupni tfetim osobam.
Zakaznik prohladuje, Ze si je védom rizik pro ného vyplyvajicich z vySe uvedenych neoprdvnénych
zdsah( tretich osob.
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2. Omezeni nakladani s Gdaji. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho svoleni Zakaznika zpracovévat,
sdilet, proddvat ani pouZivat poskytnuté Osobnich (Udaje zpisobem, ktery by byl v rozporu
s témito Podminkami nebo Smlouvou.

3. Zpracovani osobnich udaji. Dojde-li v souvislosti se Smlouvou k pfeddni Osobnich ddaji
Poskytovateli, bere Zakaznik na védomi, Ze Poskytovatel je oprdvnén zpracovévat a
shromaZdovat Osobni Gidaje pro vlastni potfeby (tj. za GCelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy) a
pro statistické ucely.

4. Souhlas Zakaznika se zpracovanim Osobnich udajl. Dochazi-li k pfedéni Osobnich Gdaju dle této
Smlouvy Poskytovateli, uzavfenim Smlouvy udéluje Zakaznik v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, souhlas se
zpracovanim Osobnich Gdaji poskytnutych dle Smlouvy Poskytovateli jako spravci, za uelem
plnéni povinnosti dle Smlouvy.

5. Doba udéleni souhlasu. Zakaznik udéluje shora uvedené souhlasy se zpracovéanim Osobnich
tdaji na dobu 10 (deseti) let, resp. do Uplného vypoifadani prav a povinnosti vyplyvajicich z
Uzivani Sluzeb, neodvola-li svdij souhlas dfive. Tim neni dotéena povinnost Poskytovatele
zpracovavat Osobni Gdaje po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

6. Zpracovani Osobnich (dajd TFetimi Stranami. Poskytovatel nenese Ziddnou odpovédnost za
zpracovéni Osobnich ddajd vloZenych Zakaznikem nebo jeho jménem do SluZeb TFetich Stran.
Veskeré zpracovani Osobnich udajd zpracovavanych Zakaznikem prostiednictvim Sluzeb Tretich
Stran, bude-li k nému na zakladé Smlouvy dochdzet, se fidi podminkami zpracovani osobnich
adajii pfisluné Treti Strany. Zakaznik je povinen se pfed poskytnutim osobnich adaji
s podminkami zpracovani osobnich Gdajl TFetich Stran véas sezndmit a stejnou povinnost uloZit
viem uZivatellim SluZeb v ramci Zdkaznikovi domény.

7. P¥istup k Osobnim tGdajim v rdmci Vlastnich SluZeb a Sluzeb Tretich Stran. Zakaznik nese plnou
odpovédnost za zabezpedeni nastaveni pfistupu k jim vloZenému obsahu vramci uzivéni
Vlastnich Sluzeb a SluZeb TFetich Stran.

8. Ochrana divérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny zachovévat micenlivost o vSech
skuteénostech, které se v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvi, a to bez ohledu na formu v jaké
jsou takové informace druhé strané zpfistupnény, pokud jsou jednou ze Smluvnich stran
oznateny jako diivérné nebo pokud ze zakona nebo z povahy informaci je mozné se domnivat, Ze
strana, kterd takové informace zpfistupnila, ma zdjem na jejich utajeni (dGvérné informace).
Stejnad ochrana se vztahuje na informace obchodni povahy, jako jsou napf. ceny, podminky
plnéni, existence smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, samotny obsah Smlouvy,
marketingové nebo obchodni informace Poskytovatele, které nejsou uréeny vefejnosti. Ochranu
naopak nepozivaji informace, které v dobé jejich poskytnuti jsou vefejné zname nebo se staly
zndmymi bez porudeni povinnosti mi&enlivosti podle Smlouvy, nebo které Poskytovatel predal
Treti Strané za uZelem plnéni povinnosti podle Smlouvy.

9. Zanik ochrany Osobnich Gdaji a diivérnych informaci. V pfipadé zaniku Smlouvy jsou Smluvni
strany povinny, budou-li o to druhou Smluvni stranou poZddany, vratit nebo zniCit veskeré
Osobni tdaje a informace dle &l. X odst. 8 téchto Podminek tykajici se druhé Smluvni strany (s
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vyjimkou informaci, které jsou strany povinny uchovavat na zakladé pfislusnych pravnich
predpist).

1X. Souhlas s podminkami

1. Souhlas s Podminkami. Zakaznik a kaidy z uZivateld Zékaznika (tj. koncovy uZivatel pfislusné
sluiby) je povinen se pfed zahajenim UZivani SluZeb sezndmit s t€mito Podminkami. Souhlas,
vedle uzavieni Smlouvy, je rovn&i vyjadien fakticky tim, Ze Zékaznik popf. pfimo uZivatel
Zakaznika zatne pouzivat jakoukoli z Vlastnich Sluzeb nebo jakoukoliv SluZbu T¥eti Strany. Pokud
Zakaznik nebo uZivatel Zakaznika s t&mito Podminkami nesouhlasi, je povinen zdrZet se UZivani
Sluzeb.

2. Zmény a udinnost zmén Podminek.

a) Zmény podminek. Poskytovatel je opravnén provadét obchodné pfiméfené zmény
obsahu téchto Podminek. Navrh zmény Podminek sdéli Poskytovatel Zakaznikovi.

b) U¢innost zmén Podminek. Ve vztahu kzakaznikovi, ktery uzaviel Smlouvu na dobu
uritou, nenabudou zmény Podminek Uginnosti pfed skoncenim doby, na kterou Smlouva
byla uzavfena. V pfipadé, Ze dojde k prodlouZeni G¢innosti Smlouvy na dobu urditou,
nabudou zmény Podminek uUginnosti nésledujicim dnem po dni, kdy méla plvodni
utinnost Smlouvy skonéit. Ve vztahu k Zékaznikovi, ktery uzaviel Smlouvu na dobu
neurtitou, nabyvaji zmény téchto Podminek ucinnosti nejdfive k pocatku nového
zt¢tovaciho obdobi. Ve vztahu ke kaZdému Zékaznikovi nabyvaji zmény ucinnosti pouze v
pfipadé, e Zakaznik s takovou zménou projevi souhlas. Za projeveni souhlasu ze strany
Zakaznika se povaZuje bud kliknuti na pfislusné tlacitko vyjadtujici souhlas se zménou
Podminek nebo pokradovéni v UZivani Sluieb ze strany Zakaznika i po datu uréeném
Poskytovatelem jako datum CGéinnosti zmény Podminek. Pokud Zakaznik se zménami
Podminek nesouhlasi, je povinen zdriet se UZivani SluZeb po nabyti Gcinnosti zmény
Podminek. Jakékoliv zmény t&chto Podminek nabyvaji G&innosti dnem urenym
Poskytovatelem, aviak nejdfive 15. dnem po jejich zvefejnéni na internetovych strankach
Poskytovatele.

X. Platnost a Gicinnost Smiouvy
1. U&innost Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavird se na dobu neuritou.

2. Ukonéeni Smlouvy. Smlouvu lze vypovédét pouze ke konci uréeného obdobi za podminky, Ze
vypovéd bude druhé Smluvni strané prokazatelné dorufena nejpozdé&ji 15 dni pfede dnem
uplynutf prislusného obdobi.

3. Odstoupeni od Smlouvy. Kterdkoliv Smluvni strana je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit
v pfipadé, 7e se druha Smluvni strana dopustila poruseni Smlouvy podstatnym zpdsobem. Za
porudeni smlouvy podstatnym zplsobem Zakaznikem se povaZuje zejména poruSeni povinnosti
podle €. V1.2, €. V1.4 pism. b) a &. IV.7 téchto Podminek, podstatné porudeni Smluvnich
Podminek Tretich Stran v pfipad& uZivani SluZeb TFetich Stran, a déle prodleni s Ghradou sluzeb

VSEOBECNE SMLUVN[ PODMINKY NETMAIL S.R.O. verze 4/2013 3



Xl

XIl.

5.

£l netmail 2= 2=

dle Smlouvy deldi neZ 20 dnl. Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem Poskytovatelem se
povaZuje zejména poruseni povinnosti podle €l. 1.1 a ¢l. VIII.8 téchto Podminek.

Poskytovatel je od Smlouvy opravnén odstoupit

a) v pfipadé, Ze proti Zdkaznikovi je zahdjeno insolventni fizeni podle pfislusnych pravnich
pfedpisy,
b) dojde k zaniku smlouvy mezi Zakaznikem a Treti Stranou, je-li pfedmétem Smlouvy

zprostiedkovani SluZeb treti Strany, kterd je nezbytnou podminkou pro uZivani SluZeb
Tfetich Stran Zakaznikem. Tato podminka se nevztahuje na uzivani Vlastnich SluZeb.

V pfipadé zaniku Smlouvy poskytne Poskytovatel Zdkaznikovi nezbytnou soutinnost
k pfeneseni/migraci uZivatelskych uctd, a informaci uloZenych Zdkaznikem v ramci SluZeb Tietich
Stran, je-li to moZné, popf. i Vlastnich SluZeb, s chledem na jejich povahu, zinfrastruktury
poskytovatele/provozovatele Sluzby Tretich Stran nebo infrastruktury Poskytovatele, zpét do
infrastruktury Zakaznika. Za timto tGcelem se smluvni strany zavazuji vypracovat plan pfechodu
sluZeb. Za tuto Cinnost souvisejici s migraci dat naleZi Poskytovateli odména dle aktudlnich cen
sluzeb.

Smluvni strana je povinna odstoupeni od Smlouvy pisemné ozndmit druhé Smluvni strané. V
oznameni odstoupeni od Smlouvy musi byt uveden divod, pro ktery Smluvni strana od Smlouvy
odstupuje, a odkaz na pfislusné ustanoveni Smlouvy (pop¥. Podminek), jinak je odstoupeni
neplatné. Odstoupenim od smlouvy Smlouva zanikd dnem doruceni oznameni druhé Smluvni
strané.

Obecna ustanoveni

1.

2.

Uprava sazeb. Pro nové smluvni obdobi budou platit vidy ceny/sazby dle aktualnich cen sluzeb
ucinného v dobé zacatku nového smluvniho obdobi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Zména parametrl SluZeb. Zakaznik mlZe online prostfednictvim Control Panelu, umozniuje-li to
systém Poskytovatele, rozsifit nékteré parametry Vlastni SluZby nebo Sluiby Tretich Stran.
Takovato zména bude povaZovana za zménu Smlouvy.

Zavérecéna ustanoveni

1.

Komunikace. Veikera komunikace mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem mdzZe byt uskutecfiovdna
bud' pisemné& nebo emailem. Komunikace ze strany Poskytovatele ve vztahu k jednomu ¢&i vice
Zakaznikim mo(Ze byt Poskytovatelem uskutetnéna rovnéi formou zvefejnéni urcitého sdéleni
prostfednictvim internetovych strdnek Poskytovatele (napfiiklad v pfipadé ozndmeni zmény
téchto Podminek). Pfi poufiti nékterého ze shora uvedenych zplisobl komunikace se ma za to, Ze
byla zachovéna pisemna forma. Ustni komunikace mezi Poskytovatelem ¢&i Zakaznikem se muze
uskuteériovat prostiednictvim telefonu nebo prostfednictvim obdobnych sluZzeb umoziiujicich
délkovy pfenos hlasu,
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Rozhodné pravo a kolizni normy. Tyto Podminky a Smlouva jakoZ i veSkeré pravni vztahy
vznikajici & které v budoucnu vzniknou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem na strané druhé v
souvislosti s pInénim Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zdkonem &. 513/1991
Sb., obchodni zakonik.

Reeni sport. Vedkeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti sni budou s
koneénou platnosti rozhodnuty v soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

Jazykova verze. Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Ceska verze Podminek je
zévazna a piipadné dalsi jazykové verze téchto Podminek jsou vyhotoveny pouze pro informaci.

Salvatorska klauzule. Pokud jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym
nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni
téchto Podminek a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zzadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto Podminek. Poskytovatel v takovém
ptipadé nahradi takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni jinym ustanovenim, které
bude v nejvy$§i mozné mife odpovidat obsahu plvodniho ustanoveni.

Ucinnost. Toto znéni Podminek nabyva Géinnosti dne 3. prosince 2013.
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