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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH

ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVIi (NOVE ZNENi)

(dale jen ,Ramcova smilouva®) &. 55371721
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dle jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

e

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Néazev banky
Zastoupena

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC 14800

64949681 DIC  CZ64949681

B, vlozka 3787, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéfeni

(dale jen "TMCZ”, nebo také ,uchazed’, nebo také , zajemce")

a

spolecnost
Sidlo: Ulice
Meésto

I

Zastoupena/jednajici

MESTO TRUTNOV

Slovanské namésti 165

Trutnov - Vnitini Mésto PSC 54101
00278360 DIC CZ00278360

Mgr. lvanem Adamcem, starostou mésta

(dale jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel")

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil vybéroveé Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluZeb mobilniho operatora pro M&U
Turtnov" (dale jen ,Zakazka®).

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vyb&ru nejvhodnéjsi nabidky &.j. TO04/15V/00042817 ze dne 30.11.2015 se
Smluvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umcznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statlusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych
pracovhich (kol(l a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby akfivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Ramcové smlouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeéem dne 3.12.2015
v ramci vySe uvedené Zakéazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Ramcové smlouvé, pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Gcely této
Ramcové smiouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Mistem pin&ni je: celé uzemi Ceské republiky.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,U&astnické smlouvé® uzaviené
na zakladé formulaie ,U&astnicka smlouva® Smiuvniho partnera. Kazda Ugastnicka smiouva, ktera vychazi z rezimu této
Ramcové smilouvy, je uzavirana ¢i prodluzovana vZdy na dobu neurgitou a obsahuje odkaz na Eislo Ramcové smlouvy.
Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smiuv ode
dne jejich aklivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Ramcové smiouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2
V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zviastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcoveé
smlouvy, se Smluvni strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit mozZnosti zakoupeni koncovych zafizeni za
zvyhodnénou cenu, a to u viech Ugastnickych smiuv.

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulare ,U&astnicka smlouva" Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odligné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je sou&asti této Ramcové smlouvy (déale také
,Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Ugastnickou
smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smluvni partner prokaze organizacni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera existujici mezi Smiluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smiouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
véak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych prislusniki zaméstnancd, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru viigi Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze
poskytovat a faktury a fakturagni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbé&ratele sluZeb
nez je sidlo Smluvniho parinera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anskéhc zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
sv{j dluh viéi TMCZ. Smiuvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuh(im vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smlouvy v dob&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni
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partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu ru€eni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V pfipadé, Ze TMCZ nem(ze vyzvani dle predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba svij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozv&dél. Ukonéeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu rueni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Zze za rutitele dle tohoto &lanku Ramcové smlouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiluvniho partnera.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadne Opravnéné osoby.
Smluvni strany se dohedly, 2e veSkera vySe uvedend ustanoveni ohledné rueni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni U&astnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v Pfiloze 1 v Nabidce, ktera tvoii Pfilohu & 7 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci
dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvy3e pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani
Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych danovych predpisti majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni.
Z jakychkoliv jinych divod( nesmi byt cena prekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dobé& poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly vtéto Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifll a sluZeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. 3.

Aktudlni Cenik tarifd a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je platna a u€inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfi mésicni vypovédni dobou, avSak s minimalni dobou pinéni 12
mésicl ode dne uzavieni smlouvy.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy&e ma vliv na platnost
a udinnost smiuvnich vztahd vyplyvajicich z Uéastnickych smiuv jiz vznikljch na jejim podkladé akceptaci formulafe
,U&astnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé& rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Uprava obsaZzena v dokumentech v tomto
poradi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smiouvy 5. VSeobecné podminky.
Véeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifika€nich, provoznich a lokalizagnich
udajd. Stejné pofadi dokumentl poéinaje €. 1 se pouZije pro urCeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
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6.3

7.2

7.3
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l 7.4

takova zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 900 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroZeni tohoto poétu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapocitavaji vSechny aktivni a doZasné pierusené Ugastnické smiouvy.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich toholo &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véeing
veskerych dodate¢nych informaci k Zakézce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotdena.

Smluvni strany se dohodly na provedeni migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ve Ihiité do B0-ti kalendafnich
dnd od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud uchazeé tento termin nespini, je povinen zadavateli uhradit
smiuvni pokutu ve vy3i 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu kromé piipad, kdy uchazeé
prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Uchazet se dale zavazuje, Ze ke dni zahgjeni pInéni zakazky (nebo zahajeni pouZivani SIM karty po migraci) dané SIM
karty na vyzadani ze strany zadavatele provede zdarma odblokovani vech stavajicich blokovanych mobilnich telefon( z
diivodl jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vitézného uchazee s moznosti vyuZiti véech pozadovanych sluzeb
vymezenych pfedmétem této vefejné zakazky (zadavatel nepredpoklada vyuZiti této sluzby, nebo v naprosto minimalnim
pottu pfipadi, vzhledem k minimalnimu poétu blokovanych telefonil. Postupovat bude ve spolupraci s dodavatelem
telefond). Uchazet se zéaroveii zavazuje poskytnout souginnost pii pfenaseni dat (zejména kontakt(i) ze stavajicich na nove
SIM karty. Pokud se zadavatel v budoucnu rozhodne ke zméné dodavatele (vitézného uchazede) na zakladé ukondeni
smlouvy v souladu s obchodnimi podminkami, je vitézny uchazet povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezUplatné
ponechat sva telefonni isla bez ohledu na to, kdo bude novym poskytovatelem sluZeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadavatel poZaduje:

+ faktury v tisténe listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteén&nych odchozich spojeni na kazdou 1
SIM kartu v papirové formé& bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana &astka bude roz&lenéna do jednotlivych
dil€ich faktur, dle pozadavku zadavatele;

* bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kaZzdou 1 SIM kartu v elekironické formé s tim, Ze
kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru uchazete, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internetu;

* bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésicnich nakladil pro v8echny SIM karty a sluZby pro zadavatele, v elektronické
formé s tim, Ze kazdy mési¢ni prehled za ten ktery mésic bude umist&n nejméné po dobu 2 mésicll na serveru vitézného
uchazete, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internet;
« vEechny elektronické vypisy budou poskytovany kromé formatu HTML i ve ve formatu PDF nebo XLS ,

* aby v detailni fakturaci byly k dispozici informace o skutetné provolanych vtefinach/minutach a zaroven o G&tovanych
vtefinach/minutach.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluZzeb vitézného uchazede bude po dobu trvani
smiouvy k dispozici:

* obchodni zastupce v misté sidla zadavatele

* jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moZnosti zadavani pozadavk(l, nahlagovani
poruch a uplatfiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo piimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu

* pfistup k zadavani pozadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zablokovani SIM, aktivace
a deaktivace roamingu apod.)

* zajigténi zarugniho a pozaruéniho servisu telekomunikacnich zafizeni (jedna se o pfipad, kdy by se zadavatel rozhod| v
budoucnu odebrat telekomunikaéni zafizeni od vitézného uchazede).

Smiouva pro verejnou zakazku 5141

@certified; Rumlerovao; 18.12.2815
15:1R:4A: 1113723/25A477




Uchaze¢ se zavazuje zadavateli zajistit:
* zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych &i odcizenych telefonnich pfistrojli na zakladé zadosti
administratora sluZeb zadavatele nebo konkrétniho zaméstnance zadavatele, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o
této skutecnosti uchaze¢ dozvi, nejpozdsiji véak do 30 minut od takového oznameni
+ aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb s vyjimkou hlasového roamingu
ve |hté do 12 hodin od pfijeti poZzadavku zadavatele uchazedem. Pfipadne-li béh Ihity uvedené v pfedchozich bodech na
sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh Ihiity se pferui a dob&hne v nejbliz8i nasledujici pracovni den.
7.6 Nabidkova cena za danou jednotku pozadovanych sluZeb uvedenych v Pfiloze & 1 vyzvy mize byt zvySovana pouze v
souvislosti se zménou sazeb DPH. Z jakychkoliv jinych diivoddl nesmi byt po dobu aginnosti smlouvy uzaviené mezi
zadavatelem a vitéznym uchazefem nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 1
vyzvy zvySena.

8  PLATEBNi PODMINKY
Uhrady za pinéni vefejné zakazky budou provadény v ceské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi
Ceskeé republiky.
Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésién& na zaklade faktur vystavenych vitéznym uchazedem
zadavateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelng &erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnil ode
dne doruceni zadavateli. V pfipadé podani reklamace na fakturaci za jednotlive SIM karty se splatnost prodiuzuje o dobu
feSeni reklamace ze strany vitézného uchazege. Déle se splatnost dané faktury prodluzuje v pfipadé, ze zadavatel nebude
akceptovat vysledek reklamaéniha fizeni, a to aZ do rozhodnuti uginéného soudem,
Zadavatel poZaduje, aby pfislusné platby za poskytované pozadované sluzby byly vitéznym uchazedem samostatné
Ugtovany a pfisluSné dafové a téetni doklady dorugovany do sidla zadavatele.

9 ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
l 9.1 TMCZ poskytuje Smiluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a prislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako

standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

10  ZAVERECNA USTANOVENI
10.1  Veskere dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v ¢l. 8 jinak, bude

Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikam

Collinova 420

Hradec Kralové, 500 03

telefon: (+420) 603 604 644, e-mail: business@t-mobile.cz TMCZ je opravnén v priibéhu trvani Ramcové smlouvy zménit

kontaktni Udaje uvedené vtomto odstavci. Smluvni strany se dohodly, e TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu

partnerovi pisemné formou doporugeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tute Ramcovou smlouvu.
10.2  Tento dokument tvofi tplnou smlouvu, jejiZ nedilnou souasti jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha ¢&. Seznam opravnénych oscb
Pfiloha &. Cenik tarifl a sluZeb pro kli¢ové zakazniky
Piiloha ¢&. Obchodni podminky Ramcové smlouvy
V&eobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,

identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdajll zakaznikd

Ptiloha &.

Pfiloha €. 6: Zadavaci dokumentace véetné viech dodategnych informaci k Zakazce
Pfiloha &. 7: Nabidka
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10.3

10.4

10.5

10.6

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
u€inény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anskeého zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcové
smlouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze zékona.
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi po 2 wytiscich a Smluvni
partner 1 wytisk.
Smiuvni strany po fadném pfeéteni této smlouvy prohlasuji, ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti pripojuji své
podpisy.
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Ing. Libor Komérek Mgr. Ivan Adamec

Senior manazer prodeje zakaznik(im segmentu Starosta mésta T -/"

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razntko)

razitko)

Vyfizuje: Radek Lejsek
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