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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE
SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkov

a2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681

zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. Ptedmét Obchodnich podminek Ramcove
Smlouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky®) upravuji dalsf
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoletnosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opréavnéné
osoby. Jejich hlavnim (Zelem je upresnéni
nékterych  zwyhodnénych podminek  pro
poskytovani sluzeb na zékladé tzv. Radmcové
smlouvy, které zajituji Smiuvnim  stranam
zwhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych ~ smluv,  poskytovéani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a  pfi prodeji
elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich
prisludenstvi.

2. Zakaz preprodeje sluzeb a zneuziti loga
T-Mobile

21 Smiuvni strany shodné prohlasuji, 7€
Ramcova smlouva neni smiouvou, ktera by
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu
§80 zék. ¢&. 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opréavnénd osoba nesm{ na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umosfiovat  odoér  sluzeb  elektronickych
komunikaci, tim neni dotCeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim  Smluvniho partnera
nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanctim) dle Ramcové smlouvy.

22 Smiluvni partner se dale zavazuje, 7e
pipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby  koncowym  uzivatelim bude vzdy
odpovidat cenam vyU&tovanym spolednosti

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen S, TMCZ)
a (daje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu 0 vztahu TMCZ a
Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednévat
prospéch Smiuvniho parinera na tikor TMCZ.
23 Za udelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swch materidlech  vyuZzit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
ginnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. Uzavieni Uastnické smlouvy

31 Nélestosti Uastnické smlouvy  jsou
obsazeny v aktuané platném  formuléfi
castnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, déle
t67 jen ,Formular US®). Smluvni strany se
zavazuji pHi objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktudlni Formulat US. TMCZ si wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulaf.

3.2 Smiluvni partner mdze navrhovat TMCZ
uzavreni  Ugastnickych — smiuv  (podanim
Formulate US) nebo jejich piipadné zmény
(zménovy pozadavek) | prostiednictvim &
mailové komunikace bez vyuZiti zaruteného
elektronického  podpisu, 1. elektronickou
formou, nebo vyplnénim Formuléfe US na
www.tmobile.cz. Radné vyplnény Formulaf Us
pro uzavieni Ueastnické smlouvy nebo e-mail se
specifikact pozadované zmény spolu  se
seznamem Utastnickych smluv, jichz se mé
sména dotknout, je treba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi Us.
Formulai US wyplnény na webu je dorucen




TMCZ  stisknutim  tladitka  k zAvaznému
objednani Sluzby. Po doruceni TMCZ ovéfi
prostfednictvim hesla, ze Formulaf US podal
Smluvni partner, a pfipadné ovéfi i dalsi
skuteCnosti potiebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera, Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je
definovan v  podminkach obsazenych v
Utastnické smlouvé, pFipadné ve Véeobecnych
podminkach spoleénosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. {dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.,

4. Opravnéné osoby

4.1 Opravnénou oscbou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka oscba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min, 5 Ugastnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smiuvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Ramcové
smlouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Oprdvnéné osoby nebo wylouceni
Opravnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ Z4dost 0 doplInéni/vylouceni
Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od dorueni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  parinerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, 7e zadost
zamftl, TMCZ je opravnén zadost o vyloudeni
Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadg,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pen&Zity dluh. Takto
provedend zména vseznamu Opravnénych
0sob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouva,

Zédost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob
miize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 ob&anského
zakaniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno  jejim  vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruceni
uvedenym v Rdmcové smlouvé,

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez daliho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a dginnost Ugastnickych
smluv uzavienych Oprdvnénymi osobami a
smluvnich vztah(l z nich vyplyvajicich a jejich
reZzim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouwy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla cbsahuji odkaz na Rédmcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou vlastnim jménem.

47 Nenii uzavirani  Ugastnickych  smluv
elektronickou formou v Rémcové smlouvé
vyslovné wylouCeno, mize Opravnéna  osoba
navrhnout uzavieni Utastnické smlouvy nebo
jeji zménu elektronickou formou dle &l 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Rémcové
smlouvy pouze v piipadé, ze doru¢i TMCZ
pisemny souhlas  Smluvniho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktualni vzor
tohoto souhlasu je uveden na www.t
mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Utastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré
skute€nosti, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v
Ramcové smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét



obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s wvyjimkou
Opravnénych osob) bez  predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smiouvy, je Smluvni partner povinen
zprosttedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach  Wyucdtovani  Sluzeb ke  vdem
Ugastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,
ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace oprdvnén TMCZ, k
¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. Financni limit

6.1 Finanéni limit sjednany v Ramcové smlouvé
lze Cerpat ve formé& slev z ceny koncovych
zafizeni  aktualné nabizenych TMCZ a
pisludenstvi k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalatniho poplatku a dale také ve formé
slevovych poukézek, které lze uplatnit po dobu
platnostt na nich uvedenou k nékupu
partnerskych feseni, uvedenych na www.l-
mobile. cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K&,
2000 K&, 3 000 K&, 5 000 K& a 10 000 K¢. Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve finanénim limitu
uplatni vzdy jako Castka slewy bez DPH,
Zvyhodnéna  kupni  cena 1ks takového
koncového zafizeni, popf. pFisludenstvi k nému,
pfi vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v
minimalni wysi 1,- K& + DPH s tim, Ze we TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy
nakup se vypacitava jaka rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro klicové zékazniky TMCZ
platném ke dni uskutednéni takového prodeje, a
prodejni ceny Ugtované za zafizeni. Sleva z ceny
instalatniho poplatku pfi vyuZiti finanéniho
limitu je dohodnuta v minimalni wysi 1- K& +
DPH s tim, ze w$e TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalacni poplatek se vypocitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni

sjednani sluzby a UCtovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni
vyie jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve wsi bez DPH, spolu se sou¢tem nominalnich
hodnot poskytnutych slevowych poukazek v
¢astkach s DPH, nesmi pfekrocit sjednanou wysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale
dohaodly, Ze po uplynuti sjednané doby urcité
trvani Ramcové smlouvy pfipadny nevyuzity
zbytek finanénihe limitu bez nahrady propada.
6.2 Pokud nebylo v RAmcové smlouvé sjednéano
jinak, mize Oprdvnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu vSak nesmi byt prekrotena.
6.3 TMCZ mé& pravo v pfipadé, ze Smluvni
partner nebo Oprévnéna osoba je v prodleni
s dhradou jakékoli Castky za pinéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smiuvn{ partner
¢ Opravnéna osoba porudila povinnost
vyplyvajici  z Rédmcové  smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisq,
pozastavit erpani finanéniho limitu.

7. Zaruéni a mimozaruéni servis

7.1 Smluvni partner se =zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zafizeni, a
to vizdy na aéet TMGZ uvedeny v pfislusném
danovem dokladu,

7.2, TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jgjich
pfisludenstvi, které je dodavano s t&mito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Oprdavnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:

m vady zplsobeneé instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, je7 byly zplsobeny v souvislosti s
realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takowych pokynd zjistit a/nebo v pfipads,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a



Smluvni partner na jejich dodrZeni pfesto
trval;

m vady, které vznikly v dlisledku pouzivani
zafizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v disledku toho, e na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka i
elektricka sfla;

m vady vzniklé béZnym opotfebenim,

8. Péce o zakaznika

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smiuvni partner zasilat na faxové ¢islo: (+420)
603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni
partner pavinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd
od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.; (+420) 800 73 73 33

fax; (+420) 603 60 46 46

Z mobilniho telefonu v siti T-Mcbile jsou wyse
uvedena telefonni &isla volana zdarma.

8.2 V piipadé potfeby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek Uctovani se bude Smluvni partner
afnebo  Opravnéna osoba obracet na
Zakaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi
moznost $koleni o obsluze a whodéach mobilni
komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodnf firmy jako reference v marketingowvych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner  zajistt  souhlas  vdech
Opréavnénych osob ke dni jejich vstupu do

aktualniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vCetné
tiskovych zprav.

9. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 Votazkach Ramcovou smlouvou wyslovné
neupravenych se prava a pavinnosti Smluvnich
stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Gcinnych na Uzem(
Ceské republiky vdobé uzavieni Ramcové
smlouvy.

9. 3 Obsah zdvazku plynouctho ze Smlouvy tvoii
pouze prava a povinnosti sjednané pisemné ve
Smlouvé a jejich souCéastech bez ohledu na
jednani Smluvnich stran pfi uzavieni Smlouvy.
V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se
prdva a povinnosti  Smluvnich stran  fidi
prisludnymi ustanovenimi obecné zévaznych
pravnich predpisti Gginnych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapoéist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlaviéce
Rémcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporutenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smluvni strany, pfiCemz takova
zména nabyva Uéinnosti prvni pracovni den
nasledujici po doruceni druhé Smluvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji  uzavfeni pisemného  dodatku
k Ramcové smlouve,



