VSeobecné podminky spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi sougast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci {(dale jen ,Smiouva®), kterou jste
Vy (déle téz jen ,Ucastnik”) uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czach
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (déle
jen ,Operétor”).

Véeobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (déle vie jen
,Sluzby*) prostrednictvim mobilni sfté (dale jen ,mobilni Sluzby")

&i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mabile.

Pfi jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vadim
Ufedné ovéfenym podpisem.

2. Uéastnicka Smiouva
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Uzavreni Smlouvy

Mate-li zajem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepidte
formulaF Operatora oznadeny ,Utastnicka smlouva a predlozte
jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsoudi splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napi. souhlasi-ii Vade totoZnost s Udaji na formulafi &i slozil(a)

jste zalohu, je-li poZadovana), Operater Vémi predloZzeny navrh
pfijme a Smiouvu s VAmi uzavie. S chledem na pocet zakaznik
Vas Operétor wslovné upozorfiuje, ze jakékoliv Vami provedené
{byt nepodstatné) zmény ve Smicuve (s vyjimkou Udajd, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohiddenim Cperétor
automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym préavnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznaéné
vyplyvé pijeti Vami pfedlozeného nédvrhu (naptiklad aktivact SIM
Karty ¢i sluzby).

Q uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Ooerétor informovat
rovnéz ros fednictvim hr nky T-Box, k ri znete na Vasem

hranka

-Box“), Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozomuje, ze nebude prihlizet
k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavien(
Smhouvy, 1. takove potvrzem nema vlw na obsah Smlouvy

hlas s tim, aby si z Vasich

élujete O oV

predlozenwh dgkumentu kog rgygl nebo QQ\SGV3| udaj e nutné

zavien{ Sm

e dokladate zménu téchto ddajd.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoFi ustanoven! uvedend v: (i) formulari ,Uastnické
smlouva® hebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouwy, (ii)
podminkéch zviadtnich nabidek, (i) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
(v) Podminkach zpracovavani asobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizatnich Udajt Ugastnika, (vi) platnych Véeobecnych
podminkach a (vii) daldich dokumentech, na které budete
upozomen(a).
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V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavei dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Altivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [h(ité, ve které je to

s phihlédnutim k tachnickym, obchodnim a procesnim podminkdm
mozné, a to, pokud se s VAmi nedohodne Operdtor jinak, v piipadé
mobiln{ Sluzby maximalné do 7 dnd a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnd.

Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operétorem sjednate.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formuldfi ,Ugastnicka smlouva”

ve znéni uzavienych dodatk(. Cheete-li, aby byla Vae smlouva

n réitou ukonéena k kdy uplyne sjednand do iih

trvaAni, oznamte nam to pisemné alespori 20 dnli pfedem.

omatick
feruseno poskytovani

rodlu' j
i omezeno

réita Vasi Sm
0 kterou va

na pfedplacencu Sluzbu.

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlauvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budourli spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od potatku zuétovaciha obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-li spinény
véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vés Operétor

o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
V43 navrh na provedeni zmény cdmitne (napiiklad z divodu Vadeho
dluhu viigi Operétorovi, pfi suspendaci, v priibéhu vypovédni doby
apod,}).

0 zméné swch Udajii uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soudasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédEuje.

V pfipadg, Ze o zménu pozadate prostiedky komunikace na dalku &
mimo prostory obvyklé k podnikéni, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukongeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mizZe ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne Jejho doruéeni
na vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pipadech: (i) pokud jste
ve [ndté splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vydctovani,
{ii) pokud jste v prodlen( s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viici Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
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(iv) niZe, (iv) pokud vigi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v} jedi vQi&i Vasi osobé nafizena exekuce, Operéator miiZe

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravemocnému
prohl&Senf konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zplsobem Smiouvu,

2.6.2, Vypoved z Vasi strany
Smlouvu uzaviencu na dobu uritou i neuréitou mizete
ukenéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode
dne doruceni wpovédi Operatarovi. V piipadé wpovédi
Smlouvy na dobu urgitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu
dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
wyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém pripadé musite
dorugit vwpovéd Operétorovi nejpozdéji 10 dntl prede dnem
Udinnosti zmény, kterd zaklada Vase zakonné prévo vypovédét

Smiouwt

Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni Cisla
Smlouva konéi pfenesenim telefonniho &isla v pfipadg,
Ze vsouladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni &isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého Eisla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukongeni Smlouvy na dobu
uréitou z dlvodu prenesenti ¢isla jste povinen(na) zaplatit
uhradu dle &l. 8.3 nize.

2.6.4. Spoletna ustanoveni

I po ukanéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,

u nichz je zfejmé, Ze nemajl ukonZenim Smlouvy zaniknout,

napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty

a Uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozhodovani sperd.

Ukon&enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani

platebnich sluzeb.

V piipadé ukonéeni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
fevede Opetrator SIM kartu do reZimu predplacenych Sluzeb

pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni Smlouvy
-

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytetného
prodleni Operatorovi ve, co je jeho vlastnictvim.

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za platu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tietim osobam s wyuZitim sfté &i SluZeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici
zékladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefennich hovord, (ii) bezplatna tisfiova
volant (tisflové volni Ize uskuteénit i bez SIM karty, vEstné
lckalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téz jen ,SMS"), (v) sluzba multimediélnich
zZprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumni dalsi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3,2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uzivat prostiednictvim sité
Operétora, Vam neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty. ato
za podminek, které s t&mito subjekty sjednéte, O tom, ze jde

o0 sluzbu tfeti strany, vas ma tieti strana povinnost informovat
nejpozdé&ji v okamziku uzitl sluzby. Seznam poskytovatel i
SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchadnich-partneru,

stran informuie, Ze veskeré pohledévky, které vzniknou tisti

rané za Vami v pfi yd Zijete Sluzbu tfeti stran

vlastnim jménem a na vlastni (et vymahat,

Sjednéte-i si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho wyuzitl platebnich Sluzeb

s Operatorem smlouvu ¢ platebnich Sluzbéch. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby fidi zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Gbchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mabile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim

které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné
SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
&astku rovnajici se cené piisludné odeslané SMS, resp.

3. Sluzby stanovené mésiénf Eastky padpory.

3.1, Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje peskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi 3.3. Pfedplacena SluZba

pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizacnich idaji Utastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator dorucuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarif s mésicnim
Vyugtovanim nebo v reZimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnénia) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, kterd
isou schvélena pro uziti v Ceske republice, a k uéelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizs( informace viz.

napf. http;//www.ctu.cz/ctiHnformuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizenihtml), Vlastnikem prav k software na SIM k

le Operétor. Bez pfedchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizen! Operétora, Bez specidlni

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné uskuteénéného hovoru, a fo na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoven’ Véeobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozperu s podminkami uvedenymi
v tomto &lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu miizete pfevést na jinou

osobu. Tuto esobu musite sezndmit se Smlouvou a piedat ji

SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a original

dopisu cbsahujicihc bezpegnostni kédy, piip. nosi¢ obsahujici
bezpe&nostni kddy (dale jen ,privodni dopis, pip. nosi¢"). Tret
osoba se stane Utastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty, Operétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera
se prokaze pravodnim dopisem, pfip. nositem ¢i obalem SIM karty
s bezpetnaostnimi kody,
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Cheeteli vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slogit finanéni
¢astku urCenou k Eerpéni Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
Zakladni zptsoby Dobitl SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit),
Operator nasledné provede nawseni kreditu vasi pfedplacené
Sluzby o vami sloZenou finanéni ¢astku. Kredit_musite vwuzit ve |hiité
12 mésicl od posledniho Dobiti, Vykaze-li vami uZivana predplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladna provést Dobitf
SIM karty a dluh wrovnat,
O proplaceni nevycerpaného kreditu mlzete pozadat do 1 mésice
ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku, Operator mize odmitnout kredit proplatit
v pfipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.
Poskytne-li VAm Operator kredit pfevydujici vdmi uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému Serpani
zékladnich Sluzeb a nemate narck na jeho proplacent. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operdtor umoznil pfevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyactovanim na pfedplacencu Sluzbu.
Smlouva na predplacenou SluZbu zanika vedle divod( uvedenych
v ¢l 2,6 rovnéz (i) nevyuZitim 2adné Sluz irace S
karty, kterd je uvedena na obalu SIM kar i) neprov i Dobiti
M karty ve [hiité 12 mésich ode dne posledniho Dobiti SIM kal

Omezeni a pierudeni poskytovani Sluzeb

Operater je Vam opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby soutasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v ndsledujicich piipadech:

(i} neuhradite-li fadné a vEas VylUétovani, a to ani v nahradni Ih(ité,
kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych Udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(ifi) porudujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecénujete-!
zlomysind &i obtéZujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni
Zpravy atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nez|
Operater poskytovat Sluzby:

{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery piesahne v pribéhu

zuétovaciho chdobi dvojndsobek primérné vwie Vylstovan/,

né pro to. aby Yam mohl

n kn klém rovozu (napf, hovory do exotickych
inaci nebon i va G Ekoliv k takovym hovortim

v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutenosti Vas
Operétor informuje SMS zpravou &i [inym vhodnym zpl At
zplisobem se vas Operator snazi chranit pfed mo2nym zneuZitim
2 roto je opravnén zvolené fen{ aplikovat i na jiné

luz IM karty neZ nichz roblém objevil;
{vi) nastanou-li zévazné technicke nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojdei k naruseni bezpetnosti a integrity sfté nebo
dojde-li k narudeni bezpeénosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti statu;
(viii) na zékladé zékona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniha
organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l, 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani pferudenych & omezenych Sluzeb bez zbytecného
odkladu obnoveno.

4, Cena, zélohy a platebni podminky

Ceny, (¢tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operdtor détuje dle platného Ceniku
aVy jste je povinen{-na) fadné a véas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator tétuje dle

4.2,

4.3

4.4,

podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.

Vyuétovani SluZeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni zdétovacino obdobi Vam Operator vystavi
Vylctovani' s nélezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
WylStovani” €i  Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné ¢astky, na které ma Operator narok {napf. zalohy & smluvni
pokuty).

Pakud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani
v elektronické podobé. Vystaveni ti&téného Vylttovani miZe byt

z nén nik

Vyuctovani Vam Operator doruéi do 15 dnll ode dne ukonéeni
predmétného z(¢tovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odeslani Vyuctovani ziejmé, Ze Vam bude VyGctovani doruteno
béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodlouzi Vam Operétor
pfiméfené [hlitu splatnosti Vyugtovani,

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni Gcet Operétora
uvedeny na Vy(ctovani, a to (nenHi na Vyuétovani jiné Ihita) do 18
dn( od vystaveni Vyictovani. Vyaétovana Eastka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve VyUétovani na bankovni (&et Operatora, Neoznadite-li
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vytiétovani, pak
mize-li Operator platbu identifikovat jinym zplsobem, pouziji se
pravidla pro pofadi (hrady pcohledavek dle &l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pfipadé, ze neuhradite Vylctovani fadné a véas, a stanovi
Vam néhradni Ihitu k Ghradé Vy(ctovani, pficems za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na pfedplacené SluZby Vam nebudou
VyGétovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovéna. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno wyiétovat ve VylUétovani
za z(€tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vigtuje Vam ji

Pakud jste nedostal{a) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech

od dodéni posledniho Vyuigtovani nebo ode dne aktivace SIM karty
¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu

i : N ceni Vydétovani nemé vliv na Vadi povinno
fadné avéas uhradit ceny z: kytnuté Sluz

Padrobny wpis skuteéné vyeerpanych Sluzeb \lam na z&kladé Vasi
zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mft dle zakona

k dispozici.

Zapotteni a pofadi Ohrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou Eastku nejprve na hradu nejstar$tho
splatného dluhu, a to nejprve na thradu naklad spojenych

s vymahanim pohledévky, poté na hradu SluZeb tfetich stran, dale
na Uhradu sjednanych splétek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na dhradu zbytku Vaseho nejstaréiho splatného dluhu vici
Operatorovi, a to vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak,
Stejnym zplGsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZzenou
zélohu, Vas pfeplatek nebo jakoukaliv jinou finanéni &astku, Nenii
tfeba tuto €astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finan¢ni
&astku snizenim Eastky k thradé v nésledujicim Vyluétovani,
Operétor je oprdvnén pozadovat po Vas néhradu ndklad( spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahan(
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniha rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operétor opravnén odmitnout
uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operétor miize vybirat nasledujicf zalohy: {i) na Sluzby; (ii) pfi
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splatkovém prodeji; {iii) na roaming, (iv) mimofadnou zalahu,

nastane-li nékterd ze skutecnosti uvedenych v &l. 3.4, bodech (i)

az (v), pficemz maximalni wy$e mimoradné zalohy &ini zpravidla

CtyFnasobek vyde Vaseho obvykléno Vyictovani a (v) zdlohu

na minimalni mésiéni pinéni/&astku (MMP),

Pokud Fadné a vtas platite ViyUétovani a nehrozi Zadné finanéni

riziko, Operator VAm zalohy vrati snizenim &astky k dhradé:

= do v pofadi Etvrtého VyUctovéni od data vybrani zalohy v pfipadé
zdlohy ad (i) nebo (iii}

= do sedmého vystaveného Vydétovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zélohy ad (ii) nebo (v),

» do bezprostredné nasledujiciho Vylétovani Sluzeb bez zbytetného
odkladu po zaplaceni viech VyUétovani, ve kterych se projevily
udélosti, jez byly divodem mimoradné zélohy v piipadé zalohy ad (iv).

5. Sifapokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim case

s ohledem na technicke a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
¢l Udrzby. Provadéni téchto ginnostl se mlize wyjimaéné projevit
doéasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude Operator
priméfenym zplscbem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru $iteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zohrazeni mapy Operétor nezarucuje, Ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojen(
k siti. Napokryti nékterych Gastl tzemi Ceskeé republiky signalem
neni vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada vase pravo

nao ni m

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1.

B6:2.

Opatreni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Yaseho nastaveni SIM

karty, bezpecénostnich prvk( (zejména hesel ¢i bezpeénostnich
kodd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatieni ve V&& prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Siuzeb &i v plipadé dlvodného podezieni na zneuZitl
SluZby).

Pfijméte prosim vedkera potfebnd opatfeni k ochrané svych
bezpeénostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpednostni kody).

V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmérite,

V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty

nebo kierékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkd,
neprodlené o této skutednosti informuijte Operatora prostfadnictvim
zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Va$eho oznameni uéinf opatfeni k zamezeni oznameného znauZiti
SIM karty, bezpecnostnich prvki nebo Sluzby.

Pokud Operator neuéini v dvouhodinove Ihiité opatfeni dle
predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla, Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpecnostnich prvki vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sfté Operatora
{napf. smérovani hovorll pfes GSM brény),

Qdpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby, Odpovidate rovnéz

za nedostatenou ochranu svych bezpeénostnich prvkl ¢i zneuZiti
Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovor( uskutetnénych
prostrednictvim pocitacove sité Internet, za plnéni tietich stran
ani za Va8e data uloZena na SIM karté &iv jinych zafizenich, ktera
uzivéte pfi poskytovani Sluzeb,
Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno
wyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrzent kvality Sluzeb, je
Operétor povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé
s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operétor rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméte prévo na ndhradu Ujmy.

hr na pf elné L’l‘ma k réb Vam moh v

¢astku 120 OQQ K&. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji
snizenim Castky k thradé v nasledujicich VyU&tovanich. Jingm
zplisobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze
na zakladé Vasi pisemné wzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera tjma zplsobend v souvisiosti s plnénim dle
Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.
Operator ma viiéi Vam pravo na nahradu Gjmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je Gjma kryta Uroky z prodlent.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésicd

od doru&eni Vyugtovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésich
od poskytnuti Sluzby, ato pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znaCkové
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze podate reklamaci, véak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vydgtovani.

Operator pedanou reklamaci wiidi bez zbyteéného odkladuy,
nejpozdéji Vés viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorudent.
V pfipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicl.

Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu,

8. Smluvni pokuty a jiné uhrady

V pfipadé, 7e budete v prodleni s Ghradou Vvuctovanl 21 dnti, jsme
Vam opravnéni udtovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 KE.

d jednané doby trvani Smlouvy, Tento soudet se spodita
za obdobi od zad4atku suspendace, béhem niz vznikl narok

na smluvm Dokutu do konce mﬂﬁﬂa_e_dp_mu_v_amﬁl_s_m}_o_um
DPH

0 smluvni

k u nevznlka

Narok n
v piipadé Smluv zavFen'ch na dobu neurcitou.

ry mlgcuy

. Pokud Smlouva skoné&i pred uplynutim sjednané doby urgité

z jinych dlvodu ne? z dlvodu prodleni s Uhradou penéZitych
dluh, jste povinen(-na) Operétorovi zaplatit Ghradu ve vw&i Ghrady
nakladd spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soutasné
Uhradu ve wsi 20% sougtu mésitnich paudall zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani {rozhodujici je pfitom
zakladni cena mésicniho paudélu s DPH naposledy vyucétovaného
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ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souétu
minimélniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfiCemz v této &asti thrady se

ma za to, ze tato pfedstavuje pausaini odskodné za preddasné
ukong&eni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pavodné
sjedndna na dobu urgitou.. V pfipadé, ze Vam Operator bude
Uétovat Ghradu nakladi spojenych s telekomunika&nim
koncowvym zafizenim, je Vdm opravnén tuto &ast thrady vydétovat
samostatné.

8.4. Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZzovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve wysi 10 000 K&
za kazdé jednotlivé poruSen tohoto zdkazu (v pevné siti) &i
za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové
smérovan! poprvé prokazano (v mobilni siti),

8.5. Smluvni pokuty jsou U&tovany bez DPH. Smluvni pokuty
mohou byt uplatnény soubézné, Zaplaceni smluvnich pokut
Vds nezproétuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotteno.

. Informace a komunikace stran

9.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formular
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim Gisle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,
7e jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijfte infolinku
na telefonnim cisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim
na zékaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Nenf-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho Cisla (za Ghradu), oznamaovat zavady
v ramci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb, pfeneseni kontaktd, wmeény
SIM karty) a zékaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné tkony
souvisejici se Smiouvou a Sluzbami.

9.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi éastek k uhradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeh. Nezvolite-i si heslo, nastavi
Vam jej Operdtor sdm a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty
¢i zapomenutf hesla mlze Operétor vyuZit alternativni zplsob Vasi
autorizace (napf, dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkont po Vas mize Operétor poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je
oprévnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operator je rovnéZ opravnén odmitnout
provést pozadovany Ukon v pfipadé divodného podezieni, ze dodlo
ke zneuZziti identifikaCnich prostfedk.

Operator Vas mlZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele

gtovnich &i piepravnich sluz le jen ,posta”), faxem

9.3,

elektronicko §

datovou zpravou do Vasi datové schranky, Za Vasge pisemné Ukony

S, dodénim do schra -Box ¢i

'ami vlastnorucné po né listin

dokumen fené zaruceny onickym podpisem
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby viak Operdtor miZe
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim podty se povazuje
za dorutenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vwzvednuti postovni zésilky, i kdyz jste se
o jejim uloZeni nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto skutetnosti nastala
dfive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smiouvé je U¢inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete,
S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se

N
Zprdva zasilana Operdtorem prostfednictvim faxu, elektronicke
podty, SMS &i MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vade telefonni &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteCnost
pfedem oznémit Operatorovi a dehodnaout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operator necdpovida za pfpadné vzniklou Ujmu.

Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

Operétor se zavazuje zvefejiiovat cbecné informace o zménach &i
ukonceni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznamenl, tiskovych zprav a informacnich materidlt, Operator je
opravnén ménit Vieobecné podminky v celém rozsahu, Zménu
Vam oznami Operator také zp(isobem, ktery uklada zakon, Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni nowych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
&i wyvoje novych technologil,

10. Zavérec¢na ustanoveni

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim
fadem s vylougenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena pedle
obcanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

piigemz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikagnimu Uradu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi Véeobecné
podminky.
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