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T-Mobile Czech Republic a.s. se sfdlem Tomi¢kova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddfl B, vioZka 3787

1. Pfedmét Obchodnich podminek Ramcové
Smiouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smitouvy
(déle jen ,Obchodni podminky") upravuji dalsi
prava a povinnosti Smiuvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim (elem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluZeb na zakladé tzv. Ramcové
smiouvy, které zajidtuji Smluvnim strandm
zwyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prisluenstvi,

2. Zékaz pfeprodeje sluZeb a zneu?iti loga
T-Mobile

2.1 Smiuvni strany shodné prohladujl, Ze
Rédmeova smiouva neni smlouvou, kferd by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu
§80 zak. &. 127/2005 Sh., o elekironickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Oprévnéna osoba nesmi na podkiadé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziiovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikacl, tim neni dotenc poskytovani
Sluzeb zaméstnanclim Smiuvniho partnera
nebo Qpravnénym osobam {isjich
zaméstnancUim) dle Radmcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze
pfipadné prefakturovani cen za poskytnute
siuzby koncowm  uZivatelim bude vidy
odpovicat cendm wyltovanym  spoleCnostf
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T-Mobile Czech Republic a.s (déle jery ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takowych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pedstavu o vztahu TMCZ a
Smiuvniho paritnera, kterd by mohla zjednévat
prospéch Smiuvnihe partnera na Gkor TMCZ,
2.3 Za uCelem zajiténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Oprdvnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve svych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajlci se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejméné 3
tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ s takovwym
pouZitim.

3. Uzavfeni Ugastnické smiouvy

3.1 Nélesitosti Ugastnické smiouvy . jsou
obsazeny v aktudingé platném formul4fi
Utastnicka smiouva® (viz www.tmobile.cz, dale
167 jen ,Formuldr US"). Smluvni strany se
zavazuji pfi objednavani SluZzeb pouZivat pouze
aktudlni Formula? US. TMCZ si whrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smiuvni partner mize navrhovat TMCZ
uzavieni  Udastnickych  smiuv  (podénim
Formulate US) nebo jejich pfipadné zmény
(zménow poZadavek) i prostfednictvim e
mailové komunikace bez wyugitl zaruteného
elektronického  podpisu, 4.  elektronickou
formou, nebo wplngnim Formulafe US na
www.tmobile.cz. Radné vypingny Formular US
pro uzavieni Utastnické smiouvy nebe e-mail se
specifikaci poZadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jichz se mé
zména dotknout, je tfeba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulati US.
Formuld? US wyplnény na webu je doruden




TMCZ  stisknutim  tladitka  k zdvaznému
objednani Sluzby. Po dorudeni TMCZ ovéki
prostfednictvim hesla, Ze Formulat US podal
Smiuvni partner, a pfipadné ovéi i dalsf
skuteCnosti  potfebné pro akceptaci névrhu
Smluvniho partnera, OkamZik akceptace névrhu
Smluvntho partnera ze strany TMCZ je
definovan v podminkich obsafenych v
Ugastnické smiouvé, pipadng ve Vaeobecnych
podminkdch  spoleénosti  T-Mobile Czech
Republic as. (ddle jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
poZadované aktivace &i zmény Sluzby zviast pro
kazdou Ugastnickou smiouvu.

4. Opravnéné oschy

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozuml pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vziahu ke
Smiuvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zéaroven v reZimu Rémcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pFi uzavieni
Rémcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Oprévnénych osob, ktery tvofi nedilnou pifiohu
Rémcové smlouwvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smiouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Rémcové
smiouvwy Smiuvni partner poZadat o zménu
vSeznamu Oprdvnénych osob, ti. o dopinéni
dal§i Oprévnéné osoby nebo wylouden
Opréavnéné osoby prostfednictvim formuléfe
TMCZ  Zadost o  doplnéni/wlouteni
Oprévnénych osob, ktery zadle doporuGenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od dorueni Zadosti pisemné nepotvrdf
Smiuvnimu  partnerovi  doplnéni/vylougent
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze Zadost
zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o wylougeni
Opréavnéné osoby zamitnout zejména v piipads,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zména vseznamu Oprévnénych
0sob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smiouvé.
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Z3dost o dopinénifvylougeni Oprévnénych osob
mize za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 ob&anského
zakoniku,

4.3 Trvani statusu Opravndné osoby je vidy
podminéno  jeiim vedenim v  Seznamu
Oprévnénych osob a zdvazkem ruéeni
uvedenym v RAmcavé smiouve.

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Ye souhlas
Smiuvniho partnera bez daldtho plati | pro pravni
nastupce Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pfipadné zirdta statusu Oprévnéné osoby
nemd viiv na platnost a tcinnost Ugastnickych
smluv uzavfenych Oprévndnymi osobami a
smiuvnich vztahli z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.5 Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouwy a jiné smlouy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které¢ zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvy, za podminek stanovenych Réamcovou
smiouvou viastnim jménem.

4.7 Nenii uzavirani Ugastnickych  smiuv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vystovné wylougeno, miZze Opravnénd osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smiouvy nebo
jeji zménu elektronickou formou dle ¢ 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Rémcové
smlouvy pouze v pfipadd, Ze dorudi TMCZ
pisemny souhlas Smiuvniho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktudlni vzor
tohoto souhlasy je uveden na  wwwit
mobite.cz/firmy.

Rutitelsky zévazek Smiuvnlho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Utastnickych smiuv, kierd Oprdvnéna osoba
uzaviela elekironicky.

5. Obchodni tajemstyi

5.1 Smiuvnf strany se dohodly, 7e veskeré
skuteCnosti, které nejsou bé&zné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsaeny v
Ramcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
phijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét
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obchodniho tajemstvf, a =zavazujl se je
nesdélovat tfetim  strandm {s  wjimkou
Oprdvnénych  osob) bez  predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany,

5.2 Pokud byla Ramcova smiouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoZz provize je
z8visld na objemu SluZeb poskytovanych die
Rémcové smiouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout ddaje o souhrnnych
tastkdch  VylGétovani Sluzeb ke viem
Ugastnickym  smiouvam  spadajicim  pod
Rémcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnut! takové informace opravnén TMCZ, k
gemuZ dava Smiuvni partner swm podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. Finanéni imit

6,1 Finan&nf limit sjednany v Rdmcové smiouvé
lze Eerpat ve formé slev z ceny koncovych
zaffzeni aktudlngé nabizenych TMCZ a
pfisluenstvi k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalaéniho poplatku a déle také ve formé
slevowch poukézek, které lze uplatnit po dobu
platnosti na nich uvedenou k nakupu
partnerskych fedeni, uvedenych na www.t-
mobile. cz/firmy, v nomindinf hodnot& 1 000 K&,
2000 K&, 3 000 K&, 5 000 K¢ a 10 000 K. Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve finan¢nim limitu
uplatni vidy jako Céstka slewy bez DPH.
Zwhodnénd kupni cena 1ks takového
koncového zafizeni, popf. pfisluSenstvi k nému,
pfi wyuziti finanéntho limitu je dohodnuta v
minimalni vwi 1,- K& + DPH s tim, Ze wie TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy
nakup se vypotitdva jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro klicové zakazniky TMCZ
platném ke dni uskuteénéni takového predeje, a
prodejni ceny Ggtované za zafizeni. Sleva z ceny
instalatniho poplatku pfi wuziti financniho
limitv je dohodnuta v minimaini wii 1- K& +
DPH s tim, ze wie TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalaéni poplatek se vypoéitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicoveé zdkazniky TMCZ, platném ke dni
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siednani sluzby a Gétovaného poplatku. Taklo
poskytnuté slevy z cen se stitaji a maximalni
wie jejich soudtuy, tedy celkové poskytnuta sleva
ve wii bez DPH, spolu se souétem nominéinich
hodnot poskytnutych slevovych poukézek v
gastkach s DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vySi
finandniho limitu. Smiuvni strany se déle
dohodly, Ze po uplynuti sjednané doby urcité
trvani Ramcové smiouvy pfipadny newyuZity
zhytek finanéniho limitu bez nahrady propada.
6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, miZe Oprévnénd oscba Cerpat financCni
limit jen s pisemnym souhlasem Smiuvniho
partnera; sjednana maximalni éastka finanéniho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt pfekrotena.
6.3 TMCZ méa pravo v pfipadé, ze Smiuvni
partner nebo Opravnénd osoba je v prodleni
suhradou jakékoli ¢astky za pinéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢ Opravnéna osoba porudila povinnost
vypiyvajici  zRamcové smlouvy, podminek
aktivovanych SluZeb nebo z pravnich predpisd,
pozastavit Serpani finanéniho limitu.

7. Zaruéni a mimozarudni servis

7.1 Smiuvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednané zafizeni, a
to vidy na Gdet TMCZ uvedeny v pfisiuSném
danovém dokladu.

7.2, TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobdm zéruku na
zakoupend koncovd zafizenf a  jejich
pHsludenstvi, které je doddvano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zainaji bézet od plevzetl zboZi Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:

& vady zplsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

e vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s
realizaci pokyni Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn(i zjistit 8/nebo v pFipads,
Ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a
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Smluvni partner na jejich dodrzeni pFesto
trval;

w vady, které vznikly v ddsledku pouzivani
zafizeni s vyrobky & programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi wslovné a pisemné nepislibil

m vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizenf byla vyvinuta neobvykl4 fyzické &i
elektrické sila;

w vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

8. Péée o zdkaznika

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude
Smiuvni partner zasflat na faxové Eislo: (+420)
603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti {10) dni
od jejich zasléni faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zdékaznické centrum - Business

Tomitkaova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 7373 33

fax; {+420) 603 60 46 46

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou wie
uvedena telefonni éisla volana zdarma.

82 V pfipadé potfeby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek G&tovéni se bude Smiuvni partner
afnebo Opravnénad osoba obracet na
Zékaznické centrum - Business. TMGZ bude
bezplatng poskytovat Smiuvnimu  partnerovi
moznost Skoleni o obsluze a vyhodéach mobilni
kormunikace.

8.3 Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech  TMCZ véeiné tiskowych zprav.
Smiuvni partner zajisti  souhlas  viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
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aktualniho Seznamu Oprévnénych oscb s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingowych materidlech TMCZ  vEetné
tiskovych zprav.

g, Ustanoveni spoletné a zavéretna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem.

9,2 Votazkach Réamcovou smlouvou wyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich
stran Hdi piislugnymi ustanoven(mi obecné
zévaznych pravnich pfedpist Géinnych na dzemi
Ceské republiky vdobd uzavieni Ramcové
smiouvy.

9, 3 Obsah zévazku plynouciho ze Smiouvy tvoff
pouze préva a povinnosti sjednané pisemné ve
Smiouvd a jejich soucéstech bez ohledu na
jednani Smiuvnich stran pfi uzavieni Smiouvy.
V otdzkach Smiouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran  #di
pHslusngmi ustanovenimi obecné zdvaznych
pravnich predpisti u&innych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.
9.4 Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

9,5 Kazd4 ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své dGdaje v hiavicce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporutenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smiluvni strany, pfitemz takova
zména nabyva Gginnosti prvni pracovni den
nasledujici po dorugeni druhé Smiuvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smilouvy
newzaduji uzavieni pisemného  dodatku
k Ramcové smiouve.




V$eobecné podminky spolecnost
T-Mobile Czech Republic a.s.

1, Uvodni ustanoveni
Tyto vieobeené podminky tvoil scutdst smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych kamunikaci (dale jen .Smiouva®), kterou jste
Vy (dale té3 jen ,Uastnik*) uzaviel(s) se spolednosti T-Mobile Czech
Aepublic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, i€ 54949681 (ddle
jen ,Operétor").
Veobecné podminky upravuji Vade priva a povinnosti i prava
a povinnosti Operatora pfi uzlivani a poskytovdni sluzeb
elektronickych komunikaci a souvissjicich sluZeb {déle vie jen
Sluiby*) prostiednictvim mobilni sité (ddle jen ,mobilni Sluzby")
&i pevné sitd (déle jen ,pevné Sluzby"), kieré jsou poskytovany pod
ebehodni znatkou T-Mabile.
P jednéni o Smiouvé se miZete Vy i Operdtor nechat zastoupit
zéstupcem. Vami udélend pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovétenym podpisem.

2. Ugastnické Smlouva

2.1, Uzavien! Smiouvy
Mateli zajem o uzavieni Smiouvy, Fadné vypliite & podepidte
formula¥ Operatora oznadeny ,Uastnickd smiouva® a piedlodte
jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoZnostl. Jsoudi spinény padminky nutné pro uzavieni Smiouvy
{napf. souhlasii Vase totonost s ddaji na formuléi & slofil(a)
iste zalohu, jei poZadovana), Operdtor Vémi pfediozeny navrh
piijme a Smiouvu s Vami uzavfe, S ohledem na poet zékaznikd
Vs Operator vysiovng upozorfiuje, ze jakékoliv Vami provedené
{byf nepodstatné) zmény ve Smilouvé {s vyjimkou Udajl, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se pfedpokidda) timto prohlaSenim Cperator
automaticky odmita.
Smiouva je uzaviena pipojenim podpisu Operdtora na Smicuvu
nebo jinym pravnim jednénim Operétora, ze kterého jednoznacné
vyplyvé phijetl Vami pfedloZeného navrhu {napfiklad aktivaci SIM
karty &i sluzby).

Q uzavieni & zemnéné Smiouvy Vs bude Qperdtor informovat
rovné? prostiednictvim schrénky T-Box, kierou naleznete na Vasem
T i s1u M TMobile (dle jen..schrank

TBox"), Toto potvrzeni nema charakter potvrzujicthe obchadnihe
dopisu a stejné tak Vas Operdtor upozoriiuje, ze nebude pfihlizet
k 3adnému Vademu potvrzeni, lteré byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy, i, takové potvrzeni nemd viiv na obsah Smlouvy.

i pij 5 &isi azani Vadi identifikace pfi

i Smilouvy u I as st i z Vasic
predioyenych dokumentd kopiroval nebo opisoval ddaje nutné
Va&i identifikaci a tvto tdaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé

= s v = s

2.2. Obsah Smiouvy
Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedend v: (i} formulaf: Utastnicka
smiouva” nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavient Smiguvy, (i)
podminkdch zviastnich nabidek, (iii} podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluZeb (déle jen ,Cenik"),
(v) Podminkéch zpracovdvdni osobnich, identifikagnich, proveznich
a ipkalizadnich tidaj Ugastnikd, (vi) platnych Viechecnjch
podminkach a {vii) daldich dokumentech, na které budete
upozomeén(a).
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V phipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavel dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzhu v co nejkratdi Ihitd, ve kieré jeto

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm
moZné, ato, pokud se s Vami nedohadne Operétor jinak, v pfipadé
mobilnf Sluzby maximéaing do 7 dnd a v pipadé pevné Sluzby
maximalng do 30 dni.

Doba trvani Smiouvy

Smilouva se uzavira na dobu, kterou si s Operdtorem sjednate.

Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi LUtaslnickd smiouva®

ve znéni uzavienych dodatkd, Cheeteli, aby byla Vade smilouva

na dobu uréitow ukontena k daty, kdy uplvne siednana doba jsitho
i NAm0 pi ¢ ale G pf
a uritd Vasi S L i rodluZuje o

po kterou vam bylo pferuSeno poskytovani SluZeb & omezeno

| Z m na predpl

ce®) s wii i v $0OUVI
m Operd W i pokutu dle & nize. Suspendaci
VIV #eb nelze provést formou i s pi
pa pfednlacenou StuZbu,

. Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smiouvy iste opravnén{a) pfedioZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontakiniho mista Operatora.

Budou-li spinény viechny podminky pro proveden! zmény,

Operator zménu provede, budei to technicky a procesné moZné,
nejoozddji od podatku zdftovacino abdobi nejblize nasledujicho
po okamziku, kdy obdrzel V&8 navrh na zménu. Nebudowdi spinény
viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkdch, za kterych navrh na zménu miZe piijmout, nebo
Va$ navrh na provedeni zmény cdmitne (napfiklad z divedu Vaseho
diuhu viigi Operatorovi, pfi suspendaci, v prib&hu vypavédni doby
apod.).

0 zméné svych tdajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operéatora vidy do 7 dnd ode dne, kdy takovd zména nastala,

a soutasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvEdtuie.

V plipad?, Ze 0 zménu pozidate prostredky komunikace na délky &i
mimo prostory obvyklé k podnikéni, bude Vas Operdtor informovat
o1éto zménd do schranky T-Bex,

Ukonéeni Smlouvy
Smioyva zanikd dohedou a na zakladé wpovédi, odstoupeni, smirti
nebo zaniku nékderé ze stran Smiouvy bez pravniho néstupce.

2.6.%, Ukonceni ze strany Qperatora
Operitor maze ukondéit kferoukolly Vasi Smicuvu pisemnou
vypovédi s vipovédni dobou 30 dnd ode dre jejiho dorucent
na vadi adresu nebo dorutenf do schranky T-Box {podie toho
co nastane pozdé&ji} v nasleduijicich pripadech: (i) pokud jste
ve [ht8 splatnosti nezaplatil{a) tii po sobé jdouci Vylctovani,
{ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokeliv svého
penéFitého diuhu vii&i Operdtorovi po dobu delsi nez 90 dn(,
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venéni fizenf ne

i) nize, (vl pol (& Vam je vedeno |
v} jeli viadi Vasi osobé nafizena exekuce. Operator miize

od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlasenl konkursu na Vas majetek, &i porusiie-li podstatnym
zpisobem Smiouvu,

2.6.2. Vypoved z Vasi strany
Smiouvu uzavienou na dobu uréitou i neurditou miiZete
ukondit pisemnou vwpovédi & vypovédni dobou 30 dnii ode
dne doruéeni vipovédi Operélorovi. V pfipadé vypovédi
Smilouvy na dobu uréitou jste povinen{na) zaplatit Ghradu
dle &l. 8.3 nize, Bez ohledu na vy3e uvedené jste rovnéi
opravnén(a) pisernné vypovédét Smlouvu bez sankce,

Vypovidi adresuite v fistinné podobé zékaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.5,, Tomitkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mohile.cz &i se dostavte do jakekolivznatkové
prodejny T-Mobile.

2.8.3. Preneseni &isla
Smlouva konéi pfenesenim telefonniho Eisla v pfipade,
ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni Eisla
poZadate Operatora o pfeneseni svého Eisla do finé
odpovidajici sité. V pfipadé ukondeni Smlouvy na dobu
urtitou 2 divedu pFeneseni Cisla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu die &l 8.3 nize.

2.8.4, Spoleénd ustanoveni
| po ukonéeni Smiouvy nadéle pretrvavaiji prava a povinnosti,
u nichZ je zfejmsé, Ze nemayji ukondenim Smiouvy zaniknout,
naptikiad povinnost zaplatit dluzné éastky, smiuvni pokuty
a uhrady & ujedndni o volbé prava a rozhodovdni spord,
Ukoncenim Smiouvy zaniké i smlouva o poskytovani
platebnich sfuZeb,
V piipadé ukongeni Smiouyy o poskviovani mobinich Stuzeb

— strof T ; x

f fi ukondeni Srnlou

finzk,
Pfi ukongeni Smiouvy jste povinen{-na) vratit bez zbytecného
prodleni Operatorovi vig, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy a Smiouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy a Smiouvou) zavazujete uzivat. Jsle povinen{-
na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Stuzeb, Centkem,
Vieohecnymi podminkami, Podminkami zpracovavanf asobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizadnich ddajli Ugastnikd, kterd
Vam v souvislosti s nimi Operdtor doruéuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formétanfd s mésiinim
Vini&tovanim nebo v rezimu predplacenych SiuZeb.
Sluzby jste oprévnén{a) uzivat pouze prostiednictvim zafizent, které
jsou schvalena pro uitf v Ceské republice, a k (delu, ktery je v souladu
s platnymi prévnimi piedpisy a Smlouvou {blizéf informace viz.
napf. hitp://wwwi.ctu.cz/cti-informuje/posuzovanishody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.htmi). Viastnikem préy k software na SiM karté
fe Operdtor, Bez pfedchozitio souhlasu Operétora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operétora. Bez specidlni

pisemné dohody uzaviené s Operdtorem nejste opravnén{a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za tplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tetim osobédm s wyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na dzemi Ceské republiky nastedujict
zékladni Sluzby: {i) telefonni hovery - bézné odchozi
hovory a piijiméni telefonnich hovord, (i) bezplatna tsfova
voldn] (tisfiova volani ize uskutednit i bez SIM karty, vietné
lokalizace), (iii) sluZba pfenosu dat, {iv) sluzba kratkych
textovich zprav (t6Z jen ,SMS®), (v) sluzba multimedidinich
Zprav.

3.2.2. Dal§i Sluzby a dopiitkové Sluzby
Doplitkovymi SluZbami se rozumi daléi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. 8luzby (fetich stran a Platebn{ suzby
ré sluZb é lze uZi fednictvim sité

oskyiuj dtor, ale ji jekty, ato
za podminek, které s témito subjekty siedndte. O tom, Ze jde

o sluZbu tfeti strany, vas mé treti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovatel
Sluzeb tFetich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.cz/
proverejnost/seznam-obchodnich-partneru.

QOperdtor Vés timto spolefng s poskytovateli siuzeb Felich

stran informuie, Ze veskeré pohledavky, kieré vzniknou tieti
strang za Vami v pFil s Fii I feli stran

pifsludna tfeti strana postupuie vzdy Operatorovi, ftery Yam je

(2 i

! jnén i1 hi

Sjednatei si s Operatorem poskytovani platebnich sluZeb,
uzavirdte okamzikem prvniho vwugiti platebnich SluZeb

s Operdtorem smiouvu o plaiebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby fidi zékonem &. 28472009 Sb., ¢ platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostfednictvim

které miZete poskytnout penéZity dar odesldnim piislusné
SMS na stanovené pfistupové &islo {déle jen ,darovaci
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pHstupovym &islem a kédem dané Sluzby
uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost ubradit
Edstku rovnajici se cené pifslusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésitni &astky podpoty.

3.3. Pfedplacena Sluzba
Smiouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné uskutetnéného hovoru, a to na dobu neuréitou,
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatnl ustanoveni Vieobecnych
podminek, kiera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb
pouiit, a ustanoveni, kterd isou v rozporu s podminkami uvedenymi
viomto Slankuy.
Anonymni predplacenou Sluzbu mizZete prevést na jinou
oscbu, Tuto osobu musite seznédmil se Smiouvou a pfedat §i
SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo 5IM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpeénastni kody, pfip. nosié obsahujici
bezpednostn kidy (déle jen ,privodni dopis, pfip. nosi&"), Treti
osoba se stane Utastnikem okamikem prevzet! predplacend SIM
karly. Operéator je oprédvnén povazovat za Utastnika osobu, kierd
se prokaze privodnim dapisem, pHp. nosiem &i obalem SIM karty
5 bezpeénostnimi kddy.
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Cheetedi vwyuit pfedplacené SluZby, musite nejprve sloiit finantni
tastko urtenou k Zerpéni Sluzeb {déle jen ,Dobiti SIM karty*®).
Zakladni zpusoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.tmobile.cz
{navigace v menu: volanj - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator ndsledné provede navySeni kreditu vasi pfedplaceng
Sluzby o vami slozenou finanéni &dstku. Kredit_musite vwyuZit ve Ihité
12 mésicl od posledniho Dobiti, Vykazedi vami uZivana predplacena
Sluzha zapomy kredit, jste povinen{-na) bezodkladné provést Dobiti
SiM karty a dluh vyrovnat,
© proplaceni nevyderpaného kreditu miZete pokddat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smiouvy, jinak foto pravo zanikd. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Cenlku. Operator miZe odmitnout kredit proplatit
v pfipadé podezfeni na zneuZitl tohoto procesu.
Paoskytne-i Vam Operator kredil prevy3ujicf vami uhrazenou finanéni
Eastku (bonusow kredit), mdzete jej vwwuzit pouze k béZnému Gerpani
zékladnich SluZeb a neméte nérok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil pievedeni nevyterpangho
tarifntho kreditu z tarifu s Vyiétovanim na pfedplacenou Stuzbu.
fedplacencu Shuz nika vedie dlvodi uv veh
&7 (i} ngvvuZitim 2ddne Siuz @

SiM karty e Ebg’;_té 32 mésicl ode dne posledniho Dob'ﬁ [M &gmg,

t. Omezenl a pferu§eni poskytovan( SluZeb

Operator je VAm opravnén ckamzité omezit {a v pfipad& mobiln
Sluzby soutasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskylovan! Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a véas Vyliétovani, a to ani v nhradni |hité,
kterou Operator stanovi;

(ii) vzniknedi padezfent, Ze jste uzaviel{a) Smiouvu na zdkiadé
nepravdivych Udajll nebo Ze zneuzivate Stuzby,

{iii} poruSujetedi podstatné podminky Smipuvy {zejména uiivate-li
neschvalend zafizen! &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutedniujetedi
zlomysina & obtézujici volani, rozesitatedi nevyzadané & reklamni

Zpravy atp.);
iv) nejsowdi splné inky nezbviné pro Vam mo
Onerator poskyiovat Sluzby:

(v} dojde-i k neobvykle vysokému provoz, ktery pfesdhne v pribéhu
zu&tovacino chdobi dvoindsobek priimérmne vvie Yiuidtovani,

inaci n (sla, atkoliv k takoyy

luzby. a profo ie oprdvnén zvolené o fapli

luF Z ichz g
(vi) nastanou-i zévaZné technické nebo provezal divody, zejména
hrozii nebo dojdei k narudenf bezpetnosti a integrity sité nebo
dojdei k naruieni bezpegnosti SluZeb;
(vii) nastane-i krizovy stay, zejména branné pohotovost staty, Zivelni
pohroma nebo chrozenl bezpetnost statu;
(viii} na zakladé zékona nebo rozhodnutf soudniho & spravnthe
orgénu,

Pokud slozite mimofddnou zalohu {viz divody dle ¢l. 4.4 (iv}), bude
vam poskytovanl pferudenych & omezenych Sluzeb bez zbyteEného
odkiadu obnovenao,

. Cena, zdlohy a platebni podminky

4.5,

Geny, (i&tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator (étuje dle plainého Ceniku
a Vy jsie je povinen(-na) Fadné a vitas hradit,

Ceny za Sluzby Vém Operafor zagne Uttovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Véam Operdtor tttuje dle
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4.3,

4.4,

podminek stanovenych pro piisluSnou Sluzbu tieti strany.

Vyiitovan( SluZeb a jeho (hrada
Vzdy po skonceni zatovactho obdobi Vam Operédtor vystavi
Vyiétevani s naleZitostmi dafového dokladu {v textu také jen
JVylétovani” &i Faktura®), které obsahuje cenu poskyinutych SluZeb
ajiné &4stky, na které mé Operétor ndrak {napi. zalohy &i smiuvni
pokuty).
Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGétovani
v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vvidtovani miZe byt
Vyittovéni Vam Operdator doruti do 15 dnd ode dne ukonCeni
predmétného zdctovaciho obdobl. V piipadé, Ze bude z data
odeslani Vytitovan! zFejmé, Ze VAm bude Vylctovani doruteno
b&hem poslednich 3 dnd uvedené Ihilly, prodiouZi Vam Operétor
piiméfené thittu splatnosti Vyi&tovani,
Vyli&lované Eastky musite uhradit na bankovni Géef Operétora
uvedeny na Vyitovani, a to {neni na Vyd&tovani jina Ihdta) do 18
dnd od vystaveni Vid&tovani, Vyadtovana Séstka je uhrazena
okamzikemn pFipsani platby oznatené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyliélovéni na bankovni Gcet Operatora. Neommadite-Ji
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyiétovani, pak
miZedi Operator platbu identifikovat jinym zpdsobem, poutiji se
pravidla pro pefad Uhrady pehledavek dle 1. 4.3 niZe, Operdtor Vas
upozorni v pipads, Ze neuhradite Vylétovén! fadné a vas, a stanovi
Véam ndhradni thiitu k Uhradé Wyictovani, pficemz za prokazatelng
upozarnéni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo
e-mail,
Za dobu prerudenf poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani
SluZeb s pfevedenim na pfedplacené Stuzby Vam nebudou
Vyuétovani za sluzhy elektronickych komunikact vystavovana, Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyUctovat ve Vyaétovani
za ziftovaci ohdabi, v ndmz byla Sluzba posiytnuta, wiiktuje Vam ji
Qperétor v nejblizéim moZném nasledujicim Vyuctovani,
Pokud jste nedo ittovanf ani vice ne7 no 4

ani iho Vv(iEtovani i I
rodlené it kontakinim

T ; ! : Sl
Podrobny vipis skutegné vyéerpanych Sluzeb Vam na zakiadé Vasi
#adosti vyhotovi Operétor za Gplatu, pokud jej ma mit die zdkona

k dispozici.

Zapodteni a pofadi (hrady pohledavek

Operdtor pouZije uhrazenou Eastku nejprve na hradu nejstariihc
splatného dluhy, a to nejprve na dhradu ndklad( spojenych

s wwméhanim pohledévky, poté na dhradu SluZeb tfetich stran, dale
na dhradu sjsdnanych splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut
a poté na tihradu zbytku Vadeho nejstarsho splainého diuhu viict
Qperétorovi, a to vidy nejprve na thradu jistiny, pokud neuréite jinak,
Stejnym zplisobem je Operétor opravnén pouzit Vami sloZenou
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jincu finandni Edstku. NenHi
tfeba tuto &dstku takio pouit, vrati Vam Operétor takovou finangni
&éstku snizenim Gastky k dhradé v nastedujicim Viydétovani,
Operator je opravnén pofadovat po Vs nahradu nakladi spejenych
s vymahdnim pohledévky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnaosti.

Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zélohy pouze v pipadech
hrozicihe finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu, V phipadé
neuhrazeni poZadované zalohy je Operatar opravnén cdmitnout
uzavieni Smiouvy, adstoupit od Smiouvy, neprovést navrzencu
zménu Smiouvy Ci V&m omezit nebo pieruSit poskytovani Sluzeb.
Operétor mbZe vbirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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splatkovém prodeji; {iii} na roaming, {iv} mimofddnou z&lohu,

nastane-i néklera ze skutednosti uvedenych v &l 3.4. bodech (i)

a? {v}, pfitemZ maximaln viSe mimoradné zalohy &ini zpravidia

Etymnasobek vySe Vassho obvyldéhe Vylétovani a {v) zlohu

na minimalni mésidnf pinéni/Castku (MMP),

Pokud tadné a vtas platite Vyd&tovani a nehrozi Zadné finanéni

riziko, Operdtor VAm zalohy wrati sniZenim Gastky k Ghradé:

» do v pofadi &tvriého Viyittovani od data vybrani zalohy v piipadé
zélohy ad {i) nebo (i}

« do sedmého vystavengho VyaCtovani od data wybrani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo (v},

» do bezprostfedné ndsledujiciho Viyd&tovant Sluzeb bez zhwtetného
odkladu po zaplaceni viech VyliElovani, ve kierjeh se projevily
uddlost;, je2 byly divedem mimafadné zélohy v piipadé zélohy ad (iv).

5. Sifapokryti
Operétor se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji udribu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivhé, v co nejkratdim tase
s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
&i Gdrzby. Provadéni téchto Einnosti se milie viiimedn& projevit
dodasnym snfzenim dostupnosti SluZeb, ¢ Eemz bude Operdtor
pHiméfenym zplsobem a bez zbyteéného odidadu informovat své
zakazniky,
Oblasti pakryté signafem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou
graficky znazomény v crientadni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhiedem k charakteru §ifeni radiovych vin a k omezenym
moZnostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarutuje, Ze
v oblastech dle mapy pokrviych signdlem budete mit vZdy piipojeni
k siti. Nepokrvti nékterych Gasti uzemi Ceské republiky signalem
nenl vadou pinénf na strané Operdlora a nezaklada vase pravo

na odstoupeni.od Smilou
8. Odpovidnost a opatfen] proti zneulifi Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
Operétor je opravaén provést zmény Vadeho nastaveni SIM
karty, bezpetnostnich prvkl (zejména hesel &i bezpetnostnich
kodu), e-mailové adresy & jinych nastaveni Sluzeb | bez Vaseho
souhlasu v piipadg, Ze je toto opatfeni ve V43 prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani SluZeb {napf. je-li to nutné k zaji$téni
funk&nosti Sluzeb &i v piipadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).
Pfijméte prosirm veskera potfebnd opatfenl k ochrané svych
bezpelnostnich prvki (zejména hesla &i bezpeénostni kédy).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené
zméiite.
V piipad8, Ze zjistite ziratu, odcizeni & zneuZiti své SIM karty
nebo kterékoliv své Siuzby nebo svych bezpe&nostnich prvik,
neprodlené o této skuteénosti informuijte Operatera prostfednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti
Vaseho ozndmeni ugini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneyZiti
SIM karty, bezpe&nostnich prvkil nebo Sluzby.
Pokud Operétor neugini v dvouhodinové Ihiité opatfeni die
pfedchozi vity, odpovida za Gjmu, kterd Vam v distedku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ziraty,
odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpe&nostnich prvk( viak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojen! nesmite smérovat provoz do sité Operdtora
(napf. smérovani hovorl pies GSM brany),

6.2. Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednéni jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umozni{a) uZivat Sluzby. Odpovidéte rowné2
za nedostatednou ochranu svych bezpetnostnich prvkl & zneuitl
Sluzeb v pfipadg, Ze jste nevyuilia) moZnosti jejich zabezpeteni,
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Operétor neodpovidd za kvalitu hoverd uskuteénénych
prostiednictvim potitatové sité internet, za plnéni tFetich stran

ani za Vase data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich, kierd
uZivate pfi paskytovdnf SluZeb,

Pokud jste mohi{a) Stuzbu vyuzit jen Edsteéné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozntho charakteru
na strané Operdtora nebo z divodu nedodrzen kvality SluZeb, je
Operator povinen priméfené snizit cenu Sluzby nebe po dohodé

s Vémi zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem, V piipadé
zdvad zajisti Cperator rovnéz odstranéni zavady. V téchto piipadech
nemate préavo na nahradu djmy.

Uhmna pfedvidateind dima. kierd by Vam mohla vzniknout jako
nasledek poru$eni povinnosti Operdtorem, mdZe &init maximalng
Sastky 120 000 KE. Pravo na nahradu Ujmy Operdtor uspokojf
snizenim &astky k dhradé v ndsledujicich VyaGtovanich, Jinym
zplisobem Operdlor prave na ndhradu Ujmy uspokoji pouze

na zakladé Vasf pisemné vyzvy, Nedochodneme-i se s Vami jinak,
nahrazuje se veskerd (jma zplsobend v souvislosti s pinénim dle
Smlouvy v penézich. Vylucéuje se povinnost Operétora nahradit
Vém Gjmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni Smicuvy rozumné
pfedvidat.

Operator mé vici Vam pravo na nahradu djmy vzniklé nesplnénim
penéZitéha diuhu | v pfipads, Ze je Ujma kryta roky z prodieni.

Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyi&tovani miZete uplatnit do 2 mésicl
od doruteni Vylétovan! a reklamaci poskytnuteé Sluzby do 2 mésicd
od poskytnuti SluZby, a to pisemné zédkaznickému centru, emaitem
na adrese info@t-mabile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile. [ v pfipads, ze podéte reklamaci, viak musite
tadné uhradit vystavené {reklamované) Vyctovani,
Operator podanou reklamaci wiidi bez zbytetného odkladu,
nejpozadji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni,
V piipads, fe je treba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésic.
Pokud s fedenim reklamace nebudete soublasit, miizete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti wiizeni
reklamnace u Ceského telekomunikagniho Gradu,

8. Smiuvni pokuty a jiné dhrady

R.1. V pfipads, 7e budete v prodleni s Ghradou Vyiétovanijeden
den, jsme VAm oprévnéni Uétovat smiuvni pokutu ve vii 150KE,

Vi vnéni Oitovat i pokuiu ve wii 1

konce sjednané dob ani . Ten spod
bdobi ¢4 us| G iz vznikl naro

nf K jedn trvéni vagi Smlouvy.
Rozhoduiici je zékladni cenikova cena s DPH mésiéniho pauddly,
ktery dle Smig Fivd drok n i vznika
fipadé Smi fenvc i

8.3. Pokud Smlouva skanéi pred uplynutim sjednané doby uréité
2z jinych divod( nez 2 divodu prodlent s Ghradou penézitych
dluhi), jste povinen(-na) Operdtorovi zaplatit thradu ve vyéi Uhrady
nakladl spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
Véam bylo poskytnuto za zvwhodnénych podminek a soudasné
Uhradu ve vy&i 20% souétu mésitnich paudall zbyvajicich
do kence sjednané doby jejiho trvani (rozhedujici je pfitom
zékladnf cena mésitniho paugdlu s DPH naposiedy vyiétovaného
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8.5.

ve Vytétovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% soudty
minimalniho sjednaného mésigniho plnéni zbyvajicich do kance
sjednané doby trvani smlouvy, pfitems v této éasti thrady se

m4 za to, Ze tato pfedstavuje paudaini oddkodné za pfedCasneé
ukendeni Smiouvy, kterd byla mezi smiuvnimi stranami pGvodné
sjednana na dobu uréitou,. V pfipads, ze Vam Operdtor bude
Utlovat Ghradu nakladd spojenych s telekomunikagnim
kencovym zafizenim, je VAm opravnén tuto Sast Uhrady vyidtovat
samostatné,

. Pokud porudite zakaz smérovat provoz do sité Operdtora, bude

to Operétor povazovat za podstatné porusen! Smlouvy a Vy jste
povinen{-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokuty ve wii 10 00GKE
za kaZdé jednotlivé porugeni tohoto zdkazu (v pevné siti) &i

za kaZdou SIM kartu, kterou méte aktivnl v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokézano (v mobilni sii).

Smiuvn{ pokuty jsou iétovény bez DPH, Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soub&2né. Zaplacent smluvnich pokut

Vas nezprodtuje povinnosti ubradit jiné diuzné &astky. Pravo
Operétora domahat se néhrady Gjmy neni zaplacenim smiuvnich
pokut dotéeno,

9. Informace a komunikace stran

A

9.2.

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operdtorem vyuzivejte prosim kontakini formutaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kieroukoliv prodejnu T-Mobile
anebov pfipadé, 2e jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infelinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sitd
TMobite), e-mailovou adresu info@tmobile.cza nebo v piipads,

Ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyusijte infolinku
na telefonnim éisle +420 603 604 644 {4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile,cz neba jiné zplisoby die
akiudinich podminek, Pisemnou kemunikaci sméfujte prosim

na zékaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Nenili stanovena jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontakintho
mista opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a Jadosti,
pozadovat zménu teleforniho &lela {za thradu), oznamovat zavady

v rémcl sité, ziskdvat informace o cendch a Sluzbach a vyugivat
moznosti servisnich SluZeb (napf. zékladni nastaven! telefonu &i
jiného zafizeni pro vyuivani Sluzeb, pfenesenf kontaktd, vymény
SIM karty} a z8kaznické podpory & Einit jakékoliv iné dkony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

Kamunikace

Pro komunikaci s Gperétorem si miZete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskdvat informace o Vadich Sluzbéch, wii éastek k dhrads,
jednatlivych spojenich apod. a na jehos zdkladé je rovaés mosno
ménit nastaveni nékterych SluZeb, Nezvolitei si heslo, nastavi

Vam jej Operator sm a jeho znéni Vam aznadmi. V pipads ztraty

& zapomenut hesla miZe Cperdtor vyudit altemnativni zplisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vade osobnl Gdaje),

K provedeni nékterych tkonti po Vas miiZe Operétar pozadavat
autorizaci prostfednictvim hesla € prokdzani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu, Operdtor je rovné? opréavnén odmitnout
provést pozadovany likon v pfipadé divodného podeztent, ze dodfo
ke zneuZiti identifikanich prostredki,

ator Vés miie kon wvat prostiednictyi 0
oftovnich. &i prepravnich stuZeb {déle jien .po¥ta®),
| ickou postoy, telefonick ildni réy hrank fa)
i . Za pi G [eXY. { zadované
ovaZyje | pravni jedndni Oper. in
B R
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Pisemné Vas primarné Operétor kontakiuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby viak Operator mize
pisemnos! zaslat i na Vadi jinou adresy, kterou znd, a to vieiné Vas(
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operétorem prostfednictvim poity se povaiuje
za doru€enou jefim dodanim na Vasi adresu, pipadné mamym
uplynutim IRty uréené k vyzvednuti postovni 2asilky, i kdyz jste se
o jejim uloZeni nedozvadsi(a), pfipadné drem, kdy se pisemnost
vrétila Operdtorevi, podie toho, kter z téchto skutenosti nastala
dfive. Dorugeni na adresu uvedanou ve Smiouvé je dinné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

anymi do schranky T-Box | inen se
pravidelné seznamovat.
Zpréva zasflana Operdtorem prostiednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povazuje za dorudencu nejpozdsji dnem
nésledujlcim po odestdni zpravy na vale telefonni isto nebo Vai
e-mailovou adresu. Pokud hodiate pouZivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoZiuje pfijfimani SMS & MMS, musite tufo skite&nost
pfedem oznémit Operatorovi a dohodnout si s nim néhradni zptisoh
komunikace, jinak Operétor neodpovida za pfipadné vzniklot Gjmu.

9.3. Zmény Sluzeb a Viashecnych podminek

Qperdtor se zavazuje zvefejfiovat obacné informace o zméndch &
ukongeni SluZeb zejména prostfednictvim internetovch stranek,
oznémen, tiskowjch zprév a informaénich materialit, Qperator j&
opravnén ménit Vieobecné podminky v celém rozsahu. Zménu

Vam oznémi Operétor také zplsabem, klery ukiadd zékon. Operétor
je opravnén ménit SluZby a jejich podminky, piipadné ukongit
poskylovani Sluzeb z ddvodu inflace, zavedeni novjich Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zZkvalitngni sité
¢ivyvoje novych technologi,

10. Zavéreéna ustanoven]

Préva a pavinnosti vypljvajici ze Smlouvy se Fdi Geskym pravnim
fadem s wlougenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle
obéanského zakeniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhoduje soud,

plidemz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikagnimu Gradu, Sporytkajici se Smiouvy nelze Fesit
mimo soudni nebo sprévni fizeni.

Tyto Vseobeené pedminky nabyvajl platnosti a G&innosti dne 28.
ledna 2014 a v piném rozsahu nahrazuji predchozi Vieobecné
podminky.
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Uvodni ustanoveni

Ugastnick4 Smlouva

2.1, Uzavieni Smiouvy

2.2. Obsah Smiouvy

2.3. Aktivace Sluzby

2.4. Dobatrvani Smlouvy

2.5, Zména Smiouvy

2.6. Ukongen{ Smiouvy

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

3.2, NEkteré typy Sluzeb

3.3. Pfedplacena Sluzba

3.4. Omaezeni a pferuSeni poskytovéni SluZeb
Cena, zélohy a platebni podminky

4.3 Ceny, idlovani SluZeb

4.2, Vyltovani Sluzeb a jeho thrada

4.3, Zapoctteni a pofadi (hrady pohleddvek
4.4, Zalohy

Sit'a pokryt

Odpovidnost a opatfeni proti zneufiti Sluzeb
6.1, Opatfenl proti znsuZiti SluZeb

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Reklamace

Smiuvni pokuty a jiné Ghrady

Informace a komunikace stran

9.1, Kontaktni mista

9.2, Komunikace

8.3, Zmény Sluzeb a Vieobecnyeh podminek

1Q. Zavéretna ustanoven!
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Vyzva k podani nabidky a k prokazani splnéni kvalifikace

Nazev .vefejn'_é zakazky: . |Poskytovani siuZeb mobilniho operatora pro MéU Trutnov
Systémové Eislo VZ:© | P15V0000082
sk - |dentifika&ni Udaje zadavatele
Nazev: -  ‘" - | Mésto Trutnov
IGO% o it . 100278360
DIBS: i CZ00278360
Ad'i_'ges_'é'a_‘é‘idla_': . |Slovanské namésti 165, 541 01 Trutnov
Osoba ‘o‘prévhéné jednat .
70 sadavateies. . Mgr. lvan Adamec, starosta mésta
SRC | Mgr. Lubo§ Rathousky, vedouci odboru Kanceldf M&U Trutnov
L S Tel.: 499 803 313, 603 150 298
Kontaktni osoba: e-mail: rathousky@trutnov.cz
Sl Kontaktni osoba je opréavnéna a povéiena odpovidat dotazy uchazegl
a poskytovat dodateéné informace.

Jedn4 se o vefejnou zakazku malého rozsahu (déle jen ,VZMR") na sluZby,
zadavanou mimo rezim zakona & 137/2006 Sh., o vefejnych zakézkach, v plathem znénl.

1. NAZEV PREDMETU ZAKAZKY A JEHO SPECIFIKACE

Predmatem pinéni vefejné zakazky je uzavieni smiouvy na dobu neurditou na poskytovani hlasovych
a datovych telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném
touto vyzvou. Soudasti pinénl je uskutednéni viech Einnosti souvisejicich se zajidténim poZadovanych

sluzeb.

Poskytovanim telekomunikaénich sluZeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operétora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluZeb v dale uvedeném

rozsahu a minimainé ve stavajlcl kvalité a to nasledovné:

a & o & ¢ @

zaflzenl

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

zajidténi mobilnich datovych sluZeb

zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluZby

zajisténi potiebného rozsahu telefonnich &isel

moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich piisluenstvi a datovych koncovych

+ zabezpeéan| zakaznické podpory.

Celkovy poget stavajicich provozovanych SIM karet je cca 70 ks. Zadavatelé si vyhrazuji pravo toto
mnoZstvi v budoucnu navyéit dle svych komunikaénich potfeb.

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

V ramai tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipou§ti Zadné volné minuty ani volné SMS.
Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych siuZeb ocenénych jednotkovymi cenami
pfislu$né sluzby + mési&ni pausalni poplatek spojeny s tarifem a to v maximaini vysi 1,- K& bez

DPH za 1 8IM kartu.

V ramci uvedseného tarifu budou garaniovany jednotkove ceny uvedené uchazefem do Pfilohy €. 1
této vyzvy minimalné po dobu prvnich 12 mésicl.

Zadavate! déle poZaduje, aby uchazeé ve své nabidce nabidi a uved| Uctovant hovorli tak, Ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude U&tovana jako celd minuta a paté po viefinach s tim, Ze cena kaZde

vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.
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Pokud uchazet nabidne tarif s vice &asovymi pasmy (ve 3pitce, mimo 3pitku aped.), tak je
povinen uvadét vcenové nabidce (Pfiloha €. 1) jednotkové ceny volani pro Casové pasmo

Jve Spicce”,

Neomezené volani
Pro cca 5 SIM karet zafazenych do VPS pozadujeme pfedioZeni cenové nabidky na nasledujici sluzby:

¢ neomezené volani do vech siti v CR
e neomezené SMS do véech sitiv CR
o datovy tarif min. 2 GB.

Bezplatné zfizeni a poskytovani virtuaini privatni sité (VPS)
Zadavatel poZaduje na uchazeti propojit viechny telefony zadavatell do jedné virtualni sité (VPS).
Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zifzeni VPS do 30 dndi po podpisu smiouvy.
Uchazet ve své nabidce nabidne a popide zfizeni a poskytovant sluzby VPS dle Specifikace cen a
objemt sluZeb definovanych v Pfiloze &. 1.
V ramei uvedenych tarifl bude po celou dobu pinéni zakazky garantovana nabidkovad cena
uvedena uchazedem do Piilohy &. 1 této vyzvy minimaing po dobu prvnich 12 mésicl.

Hlasovy roaming
Zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaklivace roamingu na véech uzZivanych SIM kartach,

jeho zapojeni a vypojeni nejdéle viak do 24 hodin od pfijeti pozadavku. V piipadé, Ze se uchazed
dostane do prodieni, je uchazeé zadavateli povinen uhradit smiuvni pokutu ve vySi 500 K¢ za
kazdy, byt jen zapofaly den prodient,

Mobilni datové sluZzby
Zadavatel poZaduje, aby u vech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a
aby veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany. Uchazed pfedloZi popis rozsahu a
technickych parametrii celého portfolia svych datovych sluzeb.
Zadavatel poZaduje poskytovani 2 zakladnich typl datovych mobilnich sluZeb za fixni mésicni
pausainf platbu, uchazeg nabidne tyta vybrane typy sluzeb:

A. mobilni datova sluzba primarné pro vyuziti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech,
s mésiénim FUP ne nizSim nez 400 MB,

B. mobilni datova slufba primarné pro vyuZitf pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech,
s masiénim FUP ne nizs$im nez 2 GB.

Zadavatel pozaduje pro datové tarify moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice riiznych
alternativnich technologil dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA a popf. dalsich
novych technologii zavedenych v ramci platnosti smiouvy uzaviené mezi vitéznym uchazecem této
vefejné zakazky a zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim
podminkam tak, aby uZivatel mél vidy vdaném misté k dispozici tu parametricky nejvySsi
technologii. Zadavatel nevyluéuje vyuiti mobilnich datovych sluZeb i pro uvedena zaflzeni typu
notebook, tablet, modem, apod., nicméné primarné budou vyuzity prostfednictvim SIM v mobilnich
telefonech. Proto zadavatel pozaduje nabidnout takové 2 datové tarify (s FUP 400 MB a FUP
2 GB), které umoZiujf oba vyse uvedené zplsoby vyuziti,

Uchazet uvede do Pfilohy & 1 ceny za vedkeré vyde poZadované datové siuzby.

Dod&vky telekomunikaénich zaFizeni
Nakup jednotlivych telekamunika&nich zafizeni se bude Fidit aktuaini potfebou zadavatele. Bude
vychézet z nabidky produktl uchazetd.
Zadavatel si vyhrazuje pravo nékupu telekomunikacnich zafizeni i mimo siuZby a dodavky
uchazete.

Dopifikové sluzby a Administrativni akony
Zadavatel pozaduje moZnost bezplatné aktivace (resp. deaklivace) a pouzivani nize uvedenych
doplitkovych sluzeb na viech vyuzivanych SiM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
¢ identifikace volajictho
konferenéni hovory
pfesmérovani na jiny mobilni telefon
pfesmérovani do hlasové schranky
notifikace zmes$kanych volani.
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Zadavatel poZaduje, aby uchazed ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni
tkony za maximalni moZny poplatek 1 K& bez DPH za kaZdou jednotlivou sluZbu:
¢ zména fakturagnich ddajl (napf. zména fakturacni adresy),
podrobny elektronicky Gcet
opis fakbury
aktivace a deaktivace SIM karty
vyména SIM karty za mikro/nano SiM kartu
vyména nefunkéni SIM karty za novou
zmeéna tarifu
blakovan| sluZeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS
odpojeni SIM karty z provozu z divedu dotasného nevyuzivani sluzeb
aktivace SIM karty po ukongeni jejiho odpojeni z divodu dodasného nevyuZivani sluZeb
na SIM karté
odpojeni SIM karty z divodl ziraty ¢i kradeze
reaktivace SIM karty po ztraté &i kradeZi
blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovortl, datovych sluZeb apod.
prevod G&astnictvi - pfevod SIM karty pod smiouvu zadavatele (vietné pfeneseni tel. Eisla)
pfevod Géastnictvi - pfevad SIM mimo smiocuvu zadavatele (viéetné uvolnéni tel. Eisla)
doruceni SIM karty do sidla zadavatele.
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Pfeneseni telefonnich isel a migrace sluzeb

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefannich &isel tak, aby vitézny uchazel zajistil
.pienositelnost” soudasnych telefonnich &isel v souladu se zékomem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Uchazet ve své nabidce pfediozi konkrétni névrh postupu migrace k vitéznému uchazeti vietné
terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné omezen provoz
afunkce hlasovych a datovych telekomunikagnich sluZeb dosud vyuZivanych zadavatelem.
V piipad& omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace toto musi uchazeg uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni télo migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve ihité
do 60-ti kalendafnich dnil od podpisu smiouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud uchazeé
tento termin nespini, tak zadavatel pozaduje smiuvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy zapogaty den
prodleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu kromé pfipadl, kdy uchazet prokéze, Ze nedodrZeni
tohoto terminu je zpiisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zavazkem budou
migrovana po jeho vypreni.

Uchazet se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni zakazky (nebo zahéjenl pouzivani SIM karty
po migraci) dané SIM karty na vyZadani ze strany zadavatele provede zdarma odblokovani vSech
stavajicich blekovanych mobilnich telefond zddvodd jejich daldiho pouZivani v mobilni siti
vitézného uchazeée s moZnosti vyuziti viech pozadovanych sluZzeb vymezenych pfedmétem teto
vefejné zakazky (zadavatel nepfedpoklada vyuziti této sluzby, nebo v naprosto minimalnim poctu
pFipadl, vzhledem k minimalnimu poctu blokovanych telefoni. Postupovat bude ve spolupraci
s dodavatelem telefon(l). Uchaze® se zérovef zavazuje poskytnout souginnost pfi pfenaseni dat
{zejména kontaktl) ze stavajicich na nové SIM karty.

Pokud se zadavatel v budoucnu rozhodne ke zméné dodavatele (vitézného uchazele) na zakladé
ukongeni smiouvy v souladu s obchodnimi podminkami, je vitézny uchaze€ povinen zajistit, aby si
zadavatel mohl beziplatné ponechat sva telefonni &isla bez ohledu na to, kdo bude novym
poskytovatelem sluzeb.

Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

» faktury viisténé listinné (papfrové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskutecnénych
odchozich spojeni na kaZdou 1 SIM kartu v papirové formeé bude dodan pouze na vyzadani.
Celkova fakturovana &astka bude rozélenéna do jednotlivych diléich faktur, dle poZadavku
zadavatele;

» bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kaZdou 1 SIM kartu
v elekironické formé s tim, Ze kaZdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dohu 2 meéslcll na serveru uchazede, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby
zabezpeteny pfistup prostfednictvim vefejné sité internety;
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e bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénich nakladd pro vBechny SIM karty a sluzby pro
zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kaZzdy mésigni pfehled za ten kfery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vitézného uchazede, ke kterému bude mit
zadavalel a jim povéiené osoby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet;

s vSechny elekironické vypisy budou poskytovany kromé formatu HTML i ve ve formétu PDF
nebo XLS,

» aby v detailni fakturaci byly k dispozici informace o skuteéné provolanych vteffnach/minutach
a zéroven o Uctovanych vtefinach/minutach.

Uchazet ve své nabidce detailn® popise zplisob poskytovani elekironickych wvypisi dle vyse
uvedenych poZadavki,

Uroveii zakaznické podpory
Pro komunikaci pfi vyuZivéani veskerych sluZeb vitézného uchazede bude po dobu trvéani smiouvy
k dispozici:
s obchodni zéstupce v misté sidia zadavatele
e jediné centrélni pracovi§t®é zékaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moZnost
zadavani poZadavk{, nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu
nebo pifimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu
o piistup k zadavani poZadavkd na helpdesk operdtora 24 hodin denné, 7 dni vtydnu
(moznost zablckovéni SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)
e zaji§tén| zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni (jedna se o pfipad,
kdy by se zadavatel rozhod! v budoucnu odebrat telekomunikaéni zafizenl od vitézného
uchazede).

Uchazet se zavaZe zadavateli zajistit:

o zablokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych &i odeizenych telefonnich
piistroji na zaékladé zadosti administritora sluzeb zadavatele nebo konkrétniho
zaméstnance zadavatele, ato bez zbytetného odkladu poté, co se o této skuteCnosti
uchazet dozvi, nejpozdéji vBak do 30 minut od takového oznameni

« aktivacireaktivaci ostatnich sluZzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskyinuti sluZeb
s wjimkou hlasového roamingu ve |hité do 12 hodin od pfijeti poZadavku zadavatele
uchazetem. Pfipadne-li béh ihity uvedené v pfedchozich bodech na sobotu, nedéli &i jiny

Ry

pracovni den.

K prokézani spinéni tohoto poZadavku uchazeé v nabidce popiSe detailng zplsob zakaznické
podpory pii poskytovani stuzeb, kiery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale
uchazet detailngé popise zplsob fedeni dodavek HW a SIM na pracovidté zadavatele, uvede potty
a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory
(dealefi, partnefi atd.). Uchazed uvede detailné zplisob uplatiovani a vypofddani reklamaci, které
od zadavatele obdrzi.

Ostatni pozadavky zadavatele

e Zadavatel nepfipoustl jiné zavazky v ramci pinéni této vefejné zakazky nez zavazky ve vysi
minimainiho mésiéniho finanéniho plnéni za kompletni portfolio vyuZivanych sluzeb, a to
maximaing ve vysi 40% piedpokiadané mésiéni ceny bez DPH dle Piilohy & 1. Tento
zévazek se zatne aplikovat s odkladem, a to po uplynull 12 mésich pa podpisu smiouvy
Zadavatelem a uchazetem.

o Sluzby neuvedené v této Gasti nebo v Pfiloze &. 1 budou Uttovany dle standardniho ceniku
uchazege. Kompletni standardni cenik vedkerych jim poskytnutych sluZeb zérovefi uchazed
pfedloZi ve své nabldce.

1. MISTA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Mistem pinéni vefejné zakazky malého rozsahu je celé Gzemi Ceské republiky, pficemZ zcela
nezbytné je piné pokryti celého Uzemi mésta Trutnova kvalitnim signalem, Tato skutecnost bude u
vybranych lokalit mésta (pro zadavatele kii&ovych) pfed podpisem smlouvy ovéfena,
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. NAVRH SMLOUVY

Uchazed musi ve své nabidce pfedioZit viastnf navrh smlouvy, kiery bude spliovat veskeré
pozadavky zadavatele obsazené v této vyzvé a ktery bude slouZit pro zadavatele jako podklad
pro jednani o pfip. uzavieni smiouvy. V navrhu smicuvy podepsaném opravnénou osobou za
uchazete, uvede uchazet i sankinl postihy za jeho piipadné nedodrzeni podminek stanovenych v
zadani této zakazky a jim poZadované platebni podminky pfi akceptaci zde uvedenych poZadavki
zadavatele. Smiouva s vitéznym uchazedem bude uzaviena na dobu neuréitou s {fi mésiéni
vypovédni dobou, aviak s minimain! dobou plnéni 12 mésicli ode dne uzavieni smiouvy.
Zadavatel bude pfistupovat do smiuvniho vztahu mezi zadavatelem a vitdznym uchazefem
postuphé po ukonéeni svych smluvnich zavazk( ke stévajicimu poskytovateli pfedmétnych sluZeb.

IV. TERMIN PLNE‘NI VEREJNE ZAKAZKY

Ptedpokladany termin zahajeni pinéni  : 01.01. 2016
Predpokladany termin ukondeni pinéni -

V. POZADAVKY NA PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE

Pfedpokladem hodhoceni nabidky uchazede je spinéni kvalifikace. Velkeré (daje pfedkladané
uchazefem se musl vztahovat vyhradné k osobé& uchazede nebo k oscbé, kterd byla jeho préavnim
pfedchiidcem a jejiZ vedkeré zdvazky uchazet pievzal. Uchaze€ je povinen prokézat spinéni
kvalifikace ve Thiité pro podani nabidek.

Bude-li uchazet pfedkladat doklady s osobnimi nebo ciflivymi Gdaji ve smyslu § 4 pism. a) a b)
zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajll, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pokud nejsou nutné
k prokazani kvalifikace, je uchazet povinen takovéto tdaje na piisludné listind anonymizovat.

Zakladni kvalifikacni pfedpokiady

Uchaze¢ prokaZe spinéni zakiadnich kvalifika¢nich pfedpokiadil analogicky k ustanoveni § 53 odst. 1
pism. aj aZ k) zakona Cestnym prohid$enim podepsanym osobou opravnénou jednat jmeénem nebo za
uchazefe (Pfiloha &. 2).

Profesni kvalifikaéni pfedpokiady

Spinénim profesnich kvalifikaCnich pfedpokladl dodavateld se rozumi splnénl poZadavk( analogicky
k § 54 pism. a) zakona a dale pak predloZeni osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem
platné pro celé tGzemi Ceské republiky v souladu s § 14 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
kamunikacich a zméndach, v platném znéni, a to zplsobem dle § 57 zakona.

Uvedeni ¢dsti vefeiné zakazky, které uchazed zamysii zadat jiné osobé

Zadavatel poZaduje, aby uchazeé ve své nabidce uvedl, jakou East vefejné zakédzky ma v imyslu
zadat jinym osobam.

Uchazet prokaze folo pfedlozeni Zestného prohlasenl, které musi obsahovat (daj o &asti vefejné
zakazky, kterou zamy$li zadat jinym osobam anebo Cestného prohldsent o tom, Ze nezamysl
jakoukoliv &ast vefejné zakazky zadat jinym osobam, podepsaného osobou opravnénou jednat
jménem uchazefe, pfitemz tato prohlaeni nesmi byt uéinéna s datem star§im neZ je datum vyzvy
k podénf nabidek na vefejnou zakazku malého rozsahu.
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V1. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A PLATEBNI PODMINKY

Zakladni cenové ujednani
Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluzby uvedeneé v tabulce, ktera je
Pilohcu &. 1 této vyzvy. Pro ugely vyhodnoceni nabidek je znabidkové ceny dopodtena
predpokladana nabidkova cena za hodnocenou dobu 12 mésicl.

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ pouZil pii zpracovani nabidkové ceny tabulku, ktera je Pfilohou
& 1 této vyzvy. V nabidce uchazeBem uvedené jednotkové ceny za pozadované sluzby jsou
zavazné a nesmi byt po podani nabidky uchazetem dale ménény. Uchazed vypin! jednotkové
ceny za poZadované sluzby vymezené v tabulce (Pfiloha €. 1), &imz dojde k matematickemu
vypottu pfedpokladané nabidkové ceny za hodnocenou dobu 12 mésicl. Vymezené mnoistvi
jednotlivych poZadovanych sluZeb odpovida primérnému mésinimu objemu pouzivanl téchto
sluzeb zadavatelem zjiSténym za obdobi 12 mésici. Predpokladana nabidkova cena bude
Zpracovana za hodnocenou dobu 12 mésicl. Takio vypoétena predpokladana nabidkova cena
slouZi zadavateli pouze pro téely vyhodnoceni nabidek.

V pfipadé poskytnuti objemovych slev zadavatel poZaduje zapotteni téchto slev pfimo do
jednotlivych cenovych poloZek v Pliloze &. 1.

Ostatni Gdaje, které jsou jiz v tabulce {Pfiloha &. 1) vyplnény zadavatelem jsou modelové uréeny
pro vypofet piedpokiadané nabidkové ceny uchazefe a uchazef je nesmi dale upravoval
Zadavatel nepfipouéti variantni feenl.

Podminky pfekroéeni nabidkové ceny
Uchazed ve své nabidce uvede ceny pfedméfu pinéni vefejné zakdzky za 1 jednotku
poZadovanych sluZzeb uvedenych v Pfiloze €. 1 vyzvy, kieré jsou rozumeény jako ceny maximalni a
které nebudou prekroteny po celou dobu Géinnosti smiouvy.

Nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluZeb uvedenych v Pfiloze €. 1 vyzvy miZe
byt zvySovana pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt
po dobu uginnosti smiouvy uzaviené mezi zadavatelem a vitéznym uchazeem nabidkova cena
za danou jednotku pozadovanych siuZeb uvedenych v Piiloze &. 1 vyzvy zvyiena,

Platebni podminky .
Uhrady za plnéni vefejné zakazky budou provadény v Seské méné, pfipadné v jiné mené platne
v budoucnu na tuzemi Ceské republiky.

Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych
vitdznym uchazedem zadavateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatein& Eerpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne dorufeni zadavateli. V piipadé podani
reklamace na fakturaci za jednotlivé SIM karty se splatnost prodiuzuje o dobu feSeni reklamace ze
strany vitézného uchazede. Déle se splatnost dané fakiury prediuZuje v piipadé, Ze zadavatel
nebude akceptovat vysledek reklamagniho fizenl, a to aZ do rozhodnutl uginéného soudem.

Zadavatel poZaduje, aby pfisluiné platby za poskylované poZadované sluzby byly vitéznym

uchazedem samostatngd Gétovany a pfisluéné dafiové a Gcetni doklady dorucovany do sidia
Zadavatele.

Vil. POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidku poda uchaze& pisemné v celkem 2 vyhotovenich, z toho 1x v listinném originalu a 1x na
CD v elektronické formé.

Obélka se viemi vyhotovenimi bude oznaena: "VEREJNA ZAKAZKA - Siuzby mobintho
operatora - NEOTVIRAT"
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V pfipadé rozporl mezi jednotlivymi vyhotovenimi nabidky se povaZuje za rozhodny text v listinné
podobé,

Nabidka vCetng veSkerych poZadovanych dokladli bude podepséna statutamim orgénem
uchazede nebo osobou zmocnénou statutdrnim organem uchazete k zastupovani uchazede; v
takovém pfipadé doloZi uchaze& v nabidce original &i ovéfenau kopii piné maci & jingho platného
povéfavaciho dokumentu.

Nabldka véetné veskerych dokumentll a piiloh, prospekty a obdobné materialy nevyjimaje, bude
zpracovana v eském jazyce. Nabidka bude kvalitnim zplsobem vyti§téna tak, aby byla dobfe
¢itelna, a nebude aobsahovat opravy a piepisy, kieré by zadavatele mohly uvést v omyl.

Nabidka bude vdetné veskerych poZadovanych dokladl a piiloh svazana do jednoho svazku.
Nabidka bude dostateEnym zpiisobem zajidténa proti manipulaci s jednotlivymi listy. V pfipadé
vazby nabidky v krouZkovém pofadaci &i krouzkové vazbé bude tato dale zabezpefena proti
nakladani s jednotlivymi listy pomoci provézku a peleté& nebo nalepkami opatfenymi podpisem,
pfipadné razitkem uchazete.

VIl Lhiita pro podani nabidek

Lhita pro podéani nabidky je 3. 12. 2015 do 12:00 h osobn& nebo prostiednictvim drZitele
pfislusného opravnéni pro dorucovanf zésilek tak, aby byla nabidka doruena do konce Ihity do
podatelny zadavatele.

Pokud dodavatel nebo zajemce poda vice nabidek samostatn€ nebo spoletné s dalSimi
dodavateli nebo zajemci, vylouci zadavatel viechny tyto nabidky.

IX. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle zakladniho hodnoticiho kritéria nejniz8l nablidkova
cena. Hodnocena bude vysledna nabidkova cena vefejné zakazky v KE bez DPH za tpiny soubor
poZadovanych sluzeb za hodnocenou dobu 12 mésich, vychazejici z jednotkovych cen té které
sluzby, jak ji uchazeé uvede v tabuice tvofici Piilohou €. 1 této vyzvy. Hodnotici komise podle
celkové vyse nabidkové ceny stanovi pofadi nabidek. Jako nejvhodné§i nabidka bude
vyhodnocena nabldka s nejni2&i nabidkovou cenou.

Zadavate| poZaduje, aby uchazet pouZil pfi zpracovéni nabidkové ceny tabulku, ktera je Pfilohou
& 1 této vyzvy k pedani nabidek. Uchazef vyplni jednotkové ceny za poZadované sluZby
vymezené v tfabulce (Pfiloha & 1), &¢imZ dojde automatizované k matematickému vypodtu
piedpokladané nabidkové ceny za hodnocenou dobu tf. 12 mésicd,

Jednotkové ceny uvedené v Piiloze ¢ 1 jsou uchazetem stanoveny jako ceny zdvazné, nejvyée
pfipustné a nepfekroéitelné a jsou v nich zahmuty v8echny jeho pfipadné naklady &i poplatky a
dalsi souvisgjici vydaje, které pfirealizaci plnéni vefejné zakazky wvzniknou nebo mohou
vzniknout.

X. PODPIS SMLOUVY A ZARUKA NA PLNENI SMLOUVY

Zadavatel ma pravo pozadovat od vybraného uchazede vyjasnéni urtitych smiuvnich podminek
uvedenych vnabidce, na néZ uchaze? musi fadné odpovédét. Podpisem smlouvy mezi
zadavatelem a vit8znym uchazeiem se uchazed stédva dodavatelem a smlouva vstupuje
v platnost.
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Vitézny uchazef je povinen poskyinout zadavateli fadnou sou&innost potfebnou k uzavieni
smlouvy tak, aby byla smiouva uzaviena ve thité 30 dnii ode dne doruéeni rozhodnuti o vybéru
nejvhodnéj§i nabidky. Odmitne-li vitézny uchazeé uzaviit se zadavatelem smiouvu nebo
neposkytne-li fadnou soucinnost, aby mohla byt smiouva ve Ihité uzaviena, mlZe uzavfit
zadavatel smiouvu s uchazecem, kitery se umistil jako druhy v pofadi. Odmitne-li uchazeé druhy
v pofadi uzavilt se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li fadnou soutinnost k jejimu
uzavieni, miZe uzaviil zadavatel smlouvu s uchazetem, ktery se umistil jako tfeti v pofadi.
Uchazet druhy &i tfeti v pofadi, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je povinen poskytnout
zadavateli soucinnost potfebnou k uzavienl smiouvy ve thité 15 dnl ode dne dorugeni vyzvy
k uzavreni smlouvy.

XI. DALS] PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE -

Zadavatel si vyhrazuje pravo nevybrat Zadného uchazege, pfip. je opravnén zrudit zadévaci
fizeni,

Zadavate!l neni povinen vracet uchazetiim jejich nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovéfit pfip. vyjasnit
informace a skuteénosti deklarované uchazedem v jeho nabidce.

Nesplinéni podminek zadani &i nelplnost nabidky je divedem k vyfazeni nabidky z hodnoceni a
vylougeni uchazece z dals( (icasti.

Uchaze&i nemajl prave na thradu nakladd spojenych s Gasti v zadavacim fizenl.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v ndvrhu smlouvy provadét zmeény, kieré jsou v souladu s nablidkou
vitézného uchazete.

Zadavatel nenese Zadnou odpovédnost ani nebude hradit Zadné vydaje nebo ziraty, které
uchazeti vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista pinéni, technickymi Setfenimi &i ;akouko!l dalsi
¢innosti souvisejici s podanim nabidky.

Pfi zadani této zakazky nejsou piipustné namitky uchazedi.

Vysledek vybérového fizeni se na zakladé rozhodnutl organi mésta sdéli vem uchazeZim a
vitéz soutéZe bude vyzvan k podpisu smlouvy, pficemZ se vybere nejvhodné&jsi nabidka.

Xil. PRILOHY

1. Objemy sluZeb a specifikace cen
2. Cestné prohlageni

V Trutnové dne 24. 11. 2015
Mgr. Lubod Rathousky
vedouci odboru Kancelai MU
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CESTNE PROHLASENI O SPLNENI ZAKLADNICH
KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

na vefejnou zakazku malého rozsahu na dodavky

[11
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Zakladni kvalifikacni pfedpoklady )
Dodavatel — spolegnost [dopliit“firmu, ‘sidlo a: identifikec Sisio). jednajici prostfednictvim [doplnft
jmént - osoby & fiitikel) (dale jen ,dodavatel), timto Cestné prohladuje, Ze splfiuje zakladni
kvalifikaéni pfedpokiady, nebot se jedna o dodavatele,

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zloginecké
skupiny, trestny &in utasti na organizované zlodinecké skuping, legalizace vynosii z trestne ginnosti,
podilnictvi, pijeti Gplatku, podplaceni, nepiimého Uplatkaistvi, podvodu, Uvérového podvedu, vietng
piipadi, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo (dastensivi na takovém trestném &inu, nebo doslo k
zahlazen! odsouzeni za spachéni takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutérniho
organu, a je-li statutérnim organem dodavatele &i Elenem statutarniho organu dodavatele prévnicka
osoba, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeil statutarni organ nebo ka2dy
glen statutarniho organu této pravnické osoby, podava-li nabidku & #adost o (gast zahranitni
pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi pfedpokiad podle tohoto pismene
spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouc! této organizatni sloZky; tento zakladni kvalifikacni
pfedpokiad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikdni Ci bydli5tg,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkové podstata souvisi s pfedmétem
podnikani dodavatele podie zviastnich pravnich pfedpisii nebo doglo k zahlazeni odsouzeni za
spachéni takového trestného Einy; jde-li o pravnickou osobu, musi tufo podminku spifiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu, a je-li statutarnim
organem dodavatele & ¢&lenem statutarniho organu dodavatele prévnickd osoba, musi tento
predpokiad spliiovat jak tato préavnicka osoba, tak jeji statutdrni organ nebo kazdy €len statutarniho
organu této pravnické osoby, podava-li nabidku & Zadost o (€ast zahraniéni pravnhicka osoba
prostfednictvim své organizacni slozky, musi piedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle
uvedenych oscb rovnéz vedouci této organizatni sloZky: tento zakladnf kvalifikaéni pfedpokiad musi
dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i
bydlisté,

c) ktery v poslednich 3 letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekaié soutéZe formou podplaceni
padle zviaétniho pravniho pfedpisu,

d) vi&i jehoZ majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobé&hlo insolvenénl flzeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenénl navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaguje k thradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruen proto, Ze majetek byl
zcela nepostaduiici nebo zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisi,

e) kiery nenj v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikéni &i bydli§té dodavatele,

g) kiery nemé nedoplatek na pojistnem a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceske
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i pyd|isté dodavatele,

h) ktery nem& nedoplatek na pojistném a na pendle na socidini zabezpeten! a piispévku na statni

politiku zaméstnanosti, a to jak v Geské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté
dodavatele,
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i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinadrné potrestan & mu nebylo pravomocnd
ulozeno karné opatfeni podle zviatnich pravnich pledpist, je-li podle § 54 pism. d) pozadovano
prokazanl odbomé zplsobilosti podle zviastnich pravnich predpistl; pokud dodavatel vykonava tuto
Einnost prostfednictvim odpovédného zéstupce nebo jiné osoby odpovidajici za &innost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpokiad na tyto osoby,

J) ktery nenf veden v rejstfiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek a

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umognéni vykonu nelegéini
prace podle zviadtniho pravnihe pfedpisu.

v dne 2015

[dopinit fiimu dodavatele, jmeno & priiment a funkei G8by opr4vinéné jednat za dodavatele]
oscba opravnéna jednat za dodavatele
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Zakaznické centrum - Business Vazeny pan

T-Mobile Czech Republic a.s. Mgr. Lubos Rathousky
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Mésto Trutnov

Tel.: 800737333 Slovanské nam. 165
Fax: {(+420) 603 604 646 54101 Trutnov
E-mail: business@t-mobile.cz

Internet; t-mobile.cz 56371721 BSO

V Praze dne

Vazeny pane Rathousky,

dékujeme Vam, Ze vyuZivate nasich sluzeb. V pfiloze tohoto dopisu naleznete oboustranné podepsané smiuvni
dokumenty, na nichz jsme se spoleéné dohodii.

Vpfipadé jakychkoliv dotazii & nejasnosti jsme Vam k dispozici na vyse uvedenych kontaktech. Provozni doba
Zakaznického centra T-Mobile - Business je kazdy pracovni den od 7 do 19 hodin, mimo tuto dobu je pro Vas

zajisténa podpora v Zakaznickém centru T-Mobile.

S pratelskym pozdravem

Ing. Petr Malimanek
Reditel prodeje firemnim zakaznik(im a statn{ spravé

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo spolecnosti: Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4. Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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