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1, Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajt
(dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a U¢astnika)
pii zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaj acastnikd
(dale jen ,Udaje"). T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mabile
ziskal v souvislosti s uzavienim U¢astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb i
jinym primym nebo neptimym kontaktem s ucastnikem i od tretich osob. T-Mobile chrani
Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se
s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami a plalnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a idenlifikanimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.
dorugovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popf. narcdni idenlifikator, dalum
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla
a e-mailové spojeni, obchodni firma, nazev, sidle, misto podnikani, identifikaéni &islo,
Udaje o platbach a platebni morélce, Cisla SIM karet, icastnické telefonni &islo, aktivni
1arif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné ziskané o ucastnikovl,
Provoznimi Udaii se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni &islo volaného,
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf, minuty, kB
Ei kusy), typ pfistupu k inlernetu (napi. WAP, APN Internet, APN Intranel, pevny internet
- ADSL, SHDSL, xDSL alp.), typ pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni
daje (napf. IP adresy), udaje o obsahu a zplsobu vyuZzivani sluzeb a typovém chovéni
ucasinika (behavioralni idaje). Lokalizadnimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané
v sili elektronickych komunikaci, kleré uréuji zemépisncu polohu koncového zafizeni
ucasinika, zejména ldaj o sili, k niz je Géastnik pfipojen (napt. pfi roamingovych
spojenich), udaj o tranzitni Ustredné aped. T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani
Udajit: a) zpracovani Udaji na zékladé zakona, které (¢astnik nemize odmitnout (viz &,
3), adale b) zpracovani Udajti na zakladé zakona nebe na zakladé scuhlasu gastnika,
které Géastnik mide kdykoliv odmitnout (viz &, 4 a 6). T-Mobile je opravnan Udaje
zpracovavat po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy, nestanovii iyl Podminky &i zakon
pro kenkrétn! Udae jinak,

3. Zpracovani Udajli na zakladé zékona, kieré téastnik nemiize odmitnout, zah muje
zpracovani pro nasledujici Gdely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pistupu
k siti, zaijisténi provoznich &innosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyGétovani, ucetni
a danové ucely, identifikace zneuzivani silé ¢i sluzeb (kierym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyaétovani, poskylovani
sluzeb, prodej produkti tretich osob prostrednictvim silé T-Mobile &i umoZznéni pfistupu
k udajiim o Iokalizaci, pripadn& dal3im identifikacnim Gdajim Ugastnika volajiciho
na &isla tisfiového volani (presny rozsah predavanych Udajir stanovi vyhidska &. 238/2007
Sb,), a o subjekiiim provozujicim pracovisté pro pljem volani na &fsla tishového voldni,

4, Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k ndsledujicim
uéeldm: veskeré marketingové a obchodni Ucely (véetné zasilani obchodnich sdéleni,
lelemarketingu a provadéni priizkumi trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektd, véetné zlepiovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluZeb ¢i sluzeb
s pridanou hodnotou Gcastnikim anebo obchodnim partnerim T-Mabile, ovérovani
zplisobilosli uéastnika vyuZivat nabizené sluZby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
ucastnika), zvefejnéni kontakinich idaji ucastnika v informaéni sluzbé T-Mobile,
avefeinéni kontaktnich Udaji O¢astnika v informadni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
lenlo lyp sluzeb, zverejnéni konlaktnich Udaji ucasinika vidténém telefonnim seznamu,
V ramei zpracovani Udajll pro marketingové, propagacni a obchodni téely je T-Mobile
opravnén zpracovaval Udaje jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni
aklivity, tak pro marketingové, propagadni &i obchodni aktivity jinyeh subjeiatd, Ugastnik
seuhlasi se zasildnim cbchednich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjekti, pficemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilal elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kierékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mabile i jinych subjekti) T-Mobile
uziva hvézdicku () nebo jiné vhodné oznaceni, které icastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpisti a Ze jeho
odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasf s tim, #e po ukonéeni Ggastnické smicuvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurditou zpracovaval jméno, pfijment, adresu, obchodni

firmu, ndzev, identifikaéni Gislo a jiné kontakini Udaje Gcastnika (véetné telefonniho Gisla
a e-mailové adresy), a to za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Utastnik souhlasi s tim, 7 T-Mobile bude jeho Udaje zpracovaval za dcéelem ovéfovani
a hodnoceni jeho benity a platebni moralky prostfednictvim registra dluznika,
pozitivnich registru &i jinyeh podobnych registrl a déle za dcelem vzéjemného
informovani opravnénych uzivateli 1échto registrd, a to jak pii vzniku smluvniho

vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani G¢astnické smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani
Udaijii za (&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatell registrd dluznikd prostiednictvim 1échto registri zahmuje
zpracovani ména, pijmeni, adresy, rodného &isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla,

mista podnikani, identifikaéniho &isla, data vzniku diuhu, vyde diuhu, typu sluzby &i
produktu, pfi jejich poskytovani &i prodeji diuh vznikl, splatnosti, wie dluzné castky
po splatnosti, poétu dluznych vyaétovani, ddajli o postoupeni pohledavky, data
zaplaceni, Gdaj o cdpisu pohledavky a ID zaznamu, Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predal registru dluzniki v pfipadé opakovaného prodleni s thradou nebo exislence
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti. Zpracovani Udajii

za ucelem ovérovani platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uZivateld
pozitivnich registrd prostiednictvim t&chto registrd zahrnuje zpracovéni jména, prijmeni,
adresy, rodného Eisla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifikacniho &isla, udaji o dokladech totoZnosti, Udajl o tom, Ze mezi
i¢asinikem a T-Mobile dodlo k uzavfeni u¢astnické smlouvy/ti¢astnickych smiuv, Gdajd
o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout déastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti s iéastnickou smlouvou, a o plnéni téchlo zavazkd (zejm. Gdajl

o vystavenych vyictovanich sluzeb), Gdajl o zajisténi zavazkir uéastnika souvisejicich

s Ucastnickou smlouveou, dalsich udajl vypovidajicich o bonité a platebni morélce
ucastnika (zejm, Udajli o rozsahu a povaze piip. porudeni smluvni povinnosti, jghoz
nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéch zavazku nebo
iéaslnicke smlouvy, o predéasném spinéni dluhu aped.). Provozovatel registru dluzniki
&i pozitivninho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za uéelem hodnoceni
bonity a platebni mordlky viem uZivatellim registru, a to véetné rodného Gisla, které je
nezbytnym identifikatorem, K datu nabyti Uéinnesti téchte Podminek T-Mobile pfeddva
data za UCelem ovéfovani platebni moralky prostrednictvim registru diuznikd sdruzeni
SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob, 1C 69346925, a prosifednictvim
registru LLCB, zs. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 1096/21, PSC 117 19, Aktualni
seznam ¢lenti sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lend
sdruzeni LLCB je uveden na www.llcb.cz. K datu nabyti u¢innosti téchto Podminek
T-Mobile nepredavé data do #adného pozilivniho registru. Souhlas ke zpracovani Udaji
za ucelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za (celem vzajemnéhg informovani
opravnénych ufivatell vyée uvedenych registrd prostiednictvim téchto registrl dava
casinik na dobu platnosti Gcastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od uhrady
posledniho zdvazku udastnika vi&i T-Mobile, resp. 3 lel, pokud byla dcastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpist. V pfipadé pozitivnine registru,
pokud tato doba presdhne dobu 10 let, budou udaje z platebni historie stargi 10 let
zZlikvidovany. T-Mobile mlZe roz8ifit zpracovéani i na dal3i registry dluznikd & na pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas G¢astnika. V takovém pripadé
T-Mohile pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluzniki &i o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni idaje (¢astnika (jméno, pfijmeni, adresu rvalého pobylu,

piipadné obchodni firmu/nazey, adresu sidla/mista podnikani; telefonni Gisla a adresu
elektronické posty, piipadng dali dohodnuté tidaje) ve viasini informadni sluzbg,
vinformacni sluzbé jinych provozovatelt &i v tisténém telefonnim seznamu pouze

v pfipadé, Ze k lomu da Géastnik souhlas pfi uzavirani Gcastnické smlouvy Ci pozdéji se
jinak jednoznaéiné wjadi, Ze k nékteré z uvedenych akdivit déva svij souhlas. Ugelem
takového zpracovani konlakinich tdaijil je umoZnil vyhleddvani podrobného kentakiu

o ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identilikagnich prviti. Opravu tisténého lelefonnfho seznamu lze provést pouze
pfi jeho nejblizéi redakei, Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo ujeho Udajii v tisténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za U¢elem nabizeni obchodu
asluzeb.

PRO SPOLECNE ZAZITKY



. Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim

projednavani jeho stiznosti & podnétu v prostorach osobni péde T-Mobile miize byt
zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Géelem zajisténi diikazu o pribéhu
komunikace mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik déle souhlasi s tim,
ze jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &
externimi operatorskymi centry T-Mcbile mize byt nahravan, a 1o za Uéelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jefich kvality &i za G¢elem zajisténi dlikazu o transakci
uskutecnéné prostfednictvim informacénich sluzeb, Zakaznického centra &i externiho
operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udai dle ¢l. 4 a 6 je ucastnik opravnén kdykolivodmilnout, resp. je opravnén

odvalat souhlas, ato bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikiim,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &i jinym zplsobem
stanovenym T-Mabile. V pfipadé cbehodnich sdéleni zasilanyeh formou SMS & MMS je
ucastnik opravnén konlaktovat T-Mobile prosttednictvim telefonniho &isla, ze kierého

mu bylo obchodni sdéleni doruéenc. Jestlize tidastnik odvola svlij souhlas s uréitym
zpracovanim Udajii, T-Mobile zpracovdni ukonéi v pfimétené Ihitg, ktera odpovida
fechnickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

5. Ugastnik ma pravo na pristup k osobnim tidajlim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu
téchto osobnich tdajl (zejména jsou-li chybné nebo nedplné), jakoz i pravo Zadat (a to
vsouladu s § 21 zékona ¢, 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdaj, v platném znéni)

u speleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevim ma-li
zato, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na internetovych strankach www.t
mobile.cz. Na téchto sirankach Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatelid csobnich Gdail,
klefi mohou zpracovavat osobni ddaje déasinikl, a to na zakladé smlouvy 0 zpracovani
oscbnich Gdaji uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona &.
101/2000 Sb., o cchrané osobnich lidajd, v platném znéni,

11. Tylo Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. zaf 2013

PRO SPOLEGNE ZAZITKY




