CHhiwe S2XIN

SMLOUVA O POSKYTOVANiI TECHNICKE PODPORY

uzaviena dle § 1746 a nasl. obtanskeho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi mezi:

Mésto Trutnov

Slovanské namésti 165, 541 01 Trutnov

IC: 00278360

DIC: CZ00278360

zastoupeno Mgr. lvanem Adamcem, starostou

(dale jen ,,Objednatel”)

GORDIC spol. s r.o.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava

IC: 47907383

DIC: CZ47907383

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmé, oddil C, viozka 9313
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava , €.u.: 194645580207/0100
zastoupena Ing. Jaromirem Rezadem - jednatelem a generainim feditelem

(dale jen ,Poskytovatel)

v

Poskytovatel a objednatel jsou dale oznaceni rovnéZ jako ,smluvni strana’ i spole¢né jako ,smluvni strany”.

Preambule

1. Tato smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé vysledku podlimitni
vefejné zakazky na dodavky, rozdélené na Gasti, nazev casti 1 vefejné zakéazky: ,Inovace a rozsifeni
informaénich systéml ve mésté Trutnov - rok 2018 - RozSifeni informacni platformy (RIP)* (dale jen
vefejna zakazka“), zadané ve zjednodueném podlimitnim fizeni dle § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ").



2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je piimo ¢&i prostiednictvim svych poddodavateld drzitelem vdech potfebnych

1.

opravnéni a povoleni k realizaci predmétu vefejné zakazky a Ze disponuje vybavenim, zkuSenostmi a
schopnostmi potiebnymi k véasné a Fadné realizaci pfedmétu této smiouvy.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze pfed podanim nabidky na pinéni vefejné zakazky realizované touto
smlouvou proveéfil, Ze pfedloZzené podklady tykajici se pfedmétu smlouvy nemaji zjevné vady a nedostatky,
neobsahuji nevhodné feSeni a technologie, a Ze software je tak mozno dodat za jim nabidnutou smiuvni

odménu uvedenou v ¢lanku V. této smlouvy.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

Pfedmétem této smlouvy je Uprava pravidel pro poskytovani sluzeb servisniho a technického charakteru
(dale jen ,technické podpora“ nebo ,servisni podpora“) k programovému vybaveni, k jehoZ uzivani prevedl
Poskytovatel opravnéni na Objednatele na zakladé licencni smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni vefejné
zakazky (dale jen ,licenéni smlouva®), tj. zajiSténi maintenance na prvky feseni na dobu neurgitou, zajisténi
legislativniho upgrade a distribuce v cené technické podpory na dodavany SW, zpiisob uplatnéni zaruky.
Opravnéné osoby

a) Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Objednatele:

Mgr. Ivan Adamec, starosta mésta

za Poskytovatele:

Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generaini feditel

b) Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:
za Objednatele ve vécech provoznich:
Ing. Bohumir Haba
Zastupce ve vécech technickych:
Martin Kuzelka
za Poskytovatele ve vécech provoznich:

David Wildman, tel. +420 731 495 142, email: david_wildman@gordic.cz

Zéastupce ve vécech technickych:
David Wildman, tel. +420 731 495 142, email: david_wildman@gqordic.cz
Tomés Roh, tel. +420 731 155 522, email: tomas _roh@gordic.cz




Clanek Il
Vyklad pojmii
»Bezodkladné“
do tfi pracovnich dn(, nevyplyva - li z kontextu Ihita kratSi
»Zavada“

odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi a

technickymi pfedpisy

»Nedodélek”

nedokoncené prace a nelpiné dodavky oproti rozsahu dila stanovenému smlouvou
»Vada“

Jakakoliv prokazatelna vada na Dile, ktera se projevi selhanim - odliSnym chovanim oproti privodni

dokumentaci feSeni.

,Problém*

Dysfunkce hardware, opera¢niho systému, dodaného APV na zarfizeni Objednatele.
»Chyba”

Stav, kdy APV dodany Poskytovatelem vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou vrozporu s poskytnutou
Dokumentaci nebo funkci uvedenou vyrobcem, a to véetné Seznamu zmén k aktualizacim APV (t. stav, kdy po

provedeni aktualizace APV takové aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).
»Doba odezvy*

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni problému do zahajeni servisniho zasahu,

pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.
wPracovni doba“

Doba v pracovni dny od 7 hodin do 16 hodin.

,Clovékoden*

Znamena €as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
wZahajeni servisniho zasahu“

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi na misto
feSeni problému. V pfipadé vyfeSeni nahlaSeného problému po telefonu nebo pres vzdalené pripojeni se za
zahjeni servisniho zasahu povazuje poCatek telefonické konzultace servisniho specialisty Poskytovatele s
pfisluSnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do opera¢niho systému poditace.



wZakladni ¢asové pokryti®

Zakladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 do 16:00, pondéli az patek, pokud néktery z téchto
dnl neni statnim svatkem Ceskeé republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna. Pracovnim dnem se v ramci
zékladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim pfesunuta pracovni doba z jiného

pracovniho dne.
,RozSifené Casové pokryti®

Rozsifenym Easovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozSifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az po
nepretrzité Casové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

»Aplika€ni programové vybaveni (APV)*

Pro Ucely této smlouvy je APV - rozSifeni informacni platformy.

»Aktualizovana verze*

Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze“

Posledni dvé po sobé nasledujici verze APVS (t.j. Aktualizovana verze a pfedchazejici).
»l1estovaci prostredi®

Samostatna instalace APV u Objednatele urena vyhradné pro Uéely ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni
jinych viastnosti APV v rozsahu dle dohody se Poskytovatelem. Tato instalace neni urena pro ,zivé* uZivani

APV v provozu Objednatele.

»Dokumentace*

Uzivatelské a instalaéni pfirucky poskytované Objednateli, dostupné v elektronické podobé obsahujici navod k
uzivani APV.

»lechnicka podpora®

Cinnosti Poskytovatele poskytované Pijemci v rozsahu podle této Smiouvy po provozovani a predani APV.
»HelpDesk*

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikaénich prostiedkd,
prostrednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty, telefonu (dale sluzba Hotline), posty

nebo osobnim dorucenim, realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
»Hotline®

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavk(l Pfijemce souvisejicich s provozem a funkénosti APV.
Veskeré Ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluZby HelpDesk portél. Tato sluzba je dostupna

v Pracovni dobé.



»Zakladni sluzby*

Zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v dohodnuté cené za servisni a technickou podporu.

Jsou jimi:
Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a koncepéni pomoc
v souvislosti s uZivanim podsystémi APV
e konzultace pfed zahajenim provozu podsystému (napi. konzultace
k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu podsystému (napi. dopliujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtizné&jSimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, dopliuji a prohlubuji znalosti
uzivatele.
Telefonicka Poskytovani odpovédi na dotazy Prijemce a koncepéni pomoc v souvislosti
konzultace s uzivanim agend APV provadéna telefonickou formou mezi ProSkolenou
osobou Objednatele a Poskytovatelem a to nad ramec Hotline po predchozim
upozornéni Poskytovatele.
Vzdaleny pfistup Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do informacniho
systému (,IS*) Objednatele prostrednictvim vzdélené plochy.
Takto Ize provest
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou konzultaci
konzultantem nebo metodikem,
o detekci chyby v datech a jeji népravu zaméstnancem Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Objednatelem nebo nabidnute Poskytovatelem a
Objednatelem schvélené.
Vzdéleny pfistup je provadén za zachovani piné bezpecnosti IS Pfijemce.
Poradenska Poradenska a metodickd pomoc spociva v poskytovani odbornych rad a

metodicka pomoc

informaci souvisejicich se spravnymi metodickymi pracovnimi postupy.
Jedna se o tvorbu analyz a koncepénich dokumentii z riiznych odbornych
oblasti, tvorbu internich normativnich aktl (smérnice pro rizné oblasti, atd.).
Dale se jedna o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji optimainiho
usporadani éinnosti u Objednatele pro efektivni vyuZivani softwarovych

nastroji v souladu s legislativnimi predpisy pro dané odborné oblasti.




Clanek Il
Platnost smlouvy a jeji predmét

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou. PInéni bude zah&jeno nejdfive dnem protokolamiho pfedani a
prevzeti pfedmétu Licenéni smlouvy uvedené v odst. 1 €l. I. této smlouvy. Poskytovatel neni opravnén tuto

smlouvu vypovédét po dobu 5 let ode dne jeji ucinnosti (dale jen ,zakaz vypovédi®).

Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele sluzby technické podpory a dalSi
servisni sluzby spoCivajici v metodické a technické podpofe, hotline, helpdesk, update, upgrade s cilem
operativniho odstranéni problému, a to formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele.

Objednatel se zavazuije sjednany rozsah ¢innosti dle této smlouvy od Poskytovatele prevzit a zaplatit.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel za Ucelem ovéfeni funkcionality APV, pfipadné jinych
vlastnosti proved! instalaci APV do Testovaciho prostfedi a provozoval APV dle zadavaci dokumentace.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto Smiouvou
dohodnutou cenu.

Clanek IV
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro.Objednatele, po dobu platnosti Smlouvy o technické podpore,
metodickou a technickou podporu, servis, hot-ine a dalSi formy podpory spo€ivajici v operativnim
odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti, ¢astetné nefunkénosti, a to podle charakteru problému
formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k
vysvétleni odbornych zélezitosti a k odstranéni problému. VSechny formy podpory budou poskytovany v
pracovni dobé.

Pfipominky a Chyby je Objednatel povinen prokazatelné uplatriovat prostfednictvim sluzby HelpDesk s
uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu
predchozich krokl a ostatnich vstup(i. Objednatel dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feSeni
pfipominky. Doba zahajeni feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zplsob feSeni jsou urCeny podle
zavaznosti Chyby podle tabulky niZe:



Zavaznost

Chyby Definice zavaznosti Chyby Reakce do*) Reseni
A Kriticka zavada znemoZiujici vyuzivani APV
Kriticka nebo vétsiny jeho funkci.
Provoz APV je zcela zastaven. 1den a

Diilezita funkce systému je narusena — hrozi

Skoda.
B Zavada znemoZiujici uzivani néktere
i funkcionali .
Va3na unkcionality APV
Provoz je omezen, ale &innosti mohou 5dnd ab
pokraCovat po urgitou dobu ve formé
nahradniho feSeni problému - ,jina cesta“.
c Ostatni z&vady neomezujici zasadnim
i ( m funkén emu.
B&3n4 zpusobem funkénost systému ]
10 dn@i a, b,
Provoz je problémem ovlivnén, ale mize
pokracovat jinym zplisobem.
Namét | Namét na rozvoj IS 20 dnt b, c,

*) doba reakce je uvedena v pracovnich dnech.
3. Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a)  Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zavady mimo viiv Poskytovatele. Opravy Chyb APV bude
provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b)  Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,
c)  Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

4. V pripadé vady kategorie Kriticka a Vazna Poskytovatel garantuje neprietrzitou praci na odstranéni vady az
do jejiho vyfeSeni, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje priibézné
prokazatelné informovat Objednatele o stavu feSeni vady az do jejiho odstranéni.

5. Poskytovatel fesi nahladené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami a podle
zéavaznosti Chyby stanovené v bodé 2 tohoto &lanku. Zavaznost Chyby nahlaSena Objednatelem mize byt
Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, Ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze.

Poskytovatel mé vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj APV zahrnuty do novych verzi APV.



10.

i

Doba odezvy znamena Casovy Usek od nahléSeni Chyby do okamziku, ve kterém Poskytovatel zahajil

¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Objednateli.

Zplsob prevzeti vyfeSené chyby v ramci poskytovanych sluzeb, Objednatelem, probiha vzdy nasledujicim
zplisobem:

7.1 Povéfeny pracovnik Poskytovatele informuje opravnéné pracovniky Objednatele, Ze chyba (at jiz
nahlaSena Objednatelem nebo identifikovand Poskytovatelem a zaevidovana do HelpDesku) je
vyfeSen (nebo uvede, zda bylo pouzito nahradni feSeni, pokud je pfipustné, a jaké), a to zaznamem

v helpdesku.
7.2 Opravnény pracovnik Objednatele ve vécech technickych bez zbytecného odkladu ovéfi zda:

e sluzba, které se chyba tykala, je plné dostupnd s minimélné stejnymi parametry jako pred
vznikem chyby;

e chyba (pozadavek) byla vyfeSena ve stanovené dobé odstranéni zavady (vyfeSeni poZzadavku).

O téchto skutenostech uvede opravnény pracovnik Objednatele ve vécech technickych zaznam do
HelpDesku.

V pfipadé, Zze Objednatel poZaduje soucinnost pfi problémech s integracemi APVS s aplikacemi
tfetich stran, informuje o této skute€nosti Poskytovatele z&pisem do HelpDesku. Incident se povazuje
za vyfeSeny na strané Poskytovatele, pokud sluzba, které se chyba tykala, je plné dostupna
s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem chyby. Pfipadné feSeni problémi s integracemi
AIS s aplikacemi tfetich stran, které nejsou na strané Poskytovatele, se do stanovené doby

odstranéni zavady nezapocitava.

Chyby zpUsobené Objednatelem (a to véetné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby) bude Poskytovatel

odstraniovat na naklady Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihitach podle tabulky uvedené v
bodé 2 tohoto Elanku.

Dodéavka novych verzi APV dodané na zakladé Smlouvy o dilo uvedené v odst. &l. I. této smlouvy (dale jen
Jnové verze'). Nové verze zaijistuji soulad APV s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky
v pfipadé jejich zmén (legislativni upgrade) a vlastni rozvoj APV Poskytovatelem (tovéarni upgrade).

V3echny dodané nové verze je Objednatel opravnén uZivat ve stejném rozsahu a ke stejnému rozsahu jako
APV dodané dle smlouvy o dilo uvedené v odst. 1 této smlouvy. Prévo uziti novych verzi vznika Objednateli
dnem jejich pfedani.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli jednotlivé sjednané sluzby v téchto terminech:

o Telefonicka podpora, HOT-LINE - telefonickou podporu bude Poskytovatel Objednateli poskytovat
v pracovnich dnech od 8.00 do 15.00 hodin na telefonnim Cisle +420 487 726 284, HelpDesk



https://helpdesk.haida.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=trutnov&lang=cs, e-mail: trutnov-
helpdesk@haida.cz.

e Dodavka novych verzi: Nové verze je Poskytovatel povinen Objednateli dodavat v téchto terminech:

a) legislativni upgrade - nejpozdgji tfi pracovni dny prede dnem cinnosti pfislusnych legislativnich
zmén a pravnich pfedpisd. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou G&innosti nebo v piipadé
schvaleni legislativnich zmén bezprostfedné pfed datem jejich cinnosti budou tyto zmény
zabudovany do APV v co nejkratS§im mozném terminu pisemné dohodnutém s Objednatelem tak,

aby nebyl ohroZen provoz APV.
b) tovarni upgrade - nejpozdéji do 4 mésicli od zahajeni jeho distribuce.

¢) Mistem pInéni jsou pracovisté: sidlo objednavatele.

Clanek V.
Cena plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani ,Zakladnich sluzeb* dle &lanku II. této Smiouvy je

stanovena jako cena pausalni a ini za bézny rok:

Cena celkem bez DPH 117.686,00 K¢
DPH 21% 24.714,00 K¢
Cena celkem véetné DPH 142.400,00 Ké

Po dobu prvnich 12 mésici je technicka podpora zahmuta v odméné za poskytnuti licence dle licenéni
smlouvy.

Poskytovatel jako platce DPH pfipoditava k cené za realizaci predmétu pinéni dle této smlouvy dari
z piidané hodnoty ve vysi 21 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskuteénéni zdanitelného
pInéni, je Poskytovatel opravnén Uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Gpravé Gginné
k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke
Smlouvé, postacuje pisemné oznameni Poskytovatele o takové zméné.

Cena dohodnuta v €l. V. odst. 1 je cenou Gplnou, kone¢nou a zavaznou. Poskytovatel prohlasuje, ze tyto
ceny zahrnuji veskeré jeho naklady souvisejici s realizaci predmétu této Smlouvy.

Clanek VI.
Platebni podminky

Objednatel nebude poskytovat zalohovou platbu.



Sjednana cena za poskytovani sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem vzdy k30. 04. kalendainiho roku na dalsi rok dopfedu. Pokud termin zahajeni
poskytovani sluzeb nebude totoZny s prvnim dnem kalendafniho roku, fakturuji se sluzby za tento prvni
nelpiny kalendaini rok pomérnou Eastkou za pfisludny pocet kalendarnich dni z ceny uvedené v ¢&l. V.

odst. 1. této Smiouvy.

Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury a datum jejiho poskytnuti Objednateli, nazev, sidio a DIC
Objednatele, nazev, sidlo a DIC Poskytovatele, den odeslani faktury, oznadeni penézniho Ustavu a Gétu,
na ktery méa byt placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat islo smlouvy Objednatele a islo i nazev vefejné zakéazky, na zékladé které byla

uzaviena tato Smlouva, déle informaci, Ze se jedna o projekt IOP a €islo tohoto projektu.

Splatnost faktury je 30 dni od jejiho doru¢eni Objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem
odepsani fakturované ¢astky z (ctu Objednatele ve prospéch Uc¢tu Poskytovatele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veskeré Udaje vyZadované zavaznymi pravnimi predpisy CR nebo
touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje (s uvedenim chybégjicich naleZitosti nebo
nespravnych Udaji) nebo nebude doloZena Vykazem schvalenym opravnénou osobou Objednatele, je
Objednatel opravnén tuto fakturu doporu¢ené &i osobné (prostrednictvim zaméstnance Objednatele) vratit
Poskytovateli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Do doby, nez je vystavena nové faktura
s novou Ihitou splatnosti, neni Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je
Poskytovatel povinen vystavit novou fakturu se spravnymi néleZitostmi. Splatnost nové vystavené faktury
je rovnéZ 30 dnl od jejiho doruceni Objednatel.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této

méneé.

Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrzovat po celou dobu pinéni pfedmétu této Smlouvy platné a G¢inné pravni
predpisy a provadét veskera pinéni v souladu s platnym pravnim Fadem Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat vSechny sluzby podle této Smiouvy fadné a véas, podle pokyni
Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da, a s vynaloZenim naleZité odborné péce. Pfi
poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynti, které
by mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody.

Za Skody odpovida Poskytovatel podle obecné zavaznych pravnich predpisd.
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Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich poskytovani.
Jestlize Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu se Smlouvou, ma pravo pozadovat,

aby Poskytovatel odstranil zjisténé vady a sluzby provadél v souladu se Smiouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni

Smlouvy k omezeni béZné Einnosti Objednatele.

Clanek VIII.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divémych informaci zplisobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni G¢innosti
této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancd,
zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran a subdodavatelt, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

VeSkera Obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznaena jako obchodni tajemstvi bud
prostrednictvim symbolu ** vzdy na zacatku a na konci takového ustanoveni a sou€asné kurzivou (ve
Smlouvé jsou tyto Udaje oznadeny takto: [**obchodni tajemstvi*]), nebo uvedenim textu ,obchodni
tajemstvi® v zahlavi pfilohy Smlouvy. Takto oznacené Udaje vSak nepodiéhaji zakonu ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, ani zakonu ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch

uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
dotéenou stranou oznaceny jako vefejné, které se tykaji dot€ené strany nebo jim zajistovanych Einnosti
anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povazuji za divémé

informace takové informace, které jsou jako diivérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za duvémé informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je néktera ze stran schopna tuto skute€nost
doloZit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Obé strany se vyslovné zavazuiji v ramci pinéni této Smlouvy zajistit opatieni k ochrané dat uloZenych
vinformaénim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo zcizenim a pred
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neautorizovanym pfistupem k témto datim. Objednatel je povinen pfedchézet ztraté, nebo poskozenim

dat jejich zalohovanim.
Clanek IX.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou $kodu vzniklou Objednateli
nespravnym zadanim ze strany Objednatele, zpisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, zplisobené
nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym zésahem

Objednatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, ze dodané APV bude fungovat bez
preruseni, chyb ¢i jinych nedostatkl zpisobenych zadvadami pouZivaného hardware Ci vadnou obsluhou
Objednatele nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim Objednatele, o jehoZz uZivani Objednatelem
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel Objednatele prokazatelné

pfedem upozornil.

Clanek X.
Sankce

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenapinéni miry SLA v terminech
dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich ve vy3i dle nésledujici tabulky.
Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou technické &i jiné
nepfipravenosti Objednatele.

Zavaznost Chyby (dle ¢l. VySe sml. pokuty vKE pro jednotku za kazdy den
V) prodleni
Kriticka 500
Vazna 200
Bézna 100
Namét neuplatni se

V pfipadé prodieni Poskytovatele se spinénim zavazku uvedeného k dodani Legislativni Upravy APV
v souladu s ¢l. 2.3.1 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé Strané nahradu
Skody.
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Clanek XI.
Ukonéeni smlouvy

Objednatel je opravnén Smiouvu pfed uplynutim doby zakazu vypovédi vypovédét v pfipadé, Ze
Poskytovatel:

a) opakované, minimalné vSak 5krat b&hem jednoho kalendainiho roku, neposkytoval Objednateli

sluzbu dle této Smlouvy ve sjednaném rozsahu;

b) opakované, minimainé viak 2krat béhem jednoho kalendainiho roku &i dvakrat po sobé byl v
prodleni s dodanim nové verze Objednateli déle nez 10 dnu.

Poskytovatel je opravnén Smilouvu pred uplynutim doby zékazu vypovédi vypovédét pouze je-li
Objednatel v prodleni s thradou faktury Poskytovatele déle nez 30 dnd.

Vypovédni Ihita ¢ini 2 mésice a zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém

byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo na
jeho majetek bude prohlasen konkurs ¢i navrh na konkurs bude zamitnut pro nedostatek majetku;

Odstoupenim od Smlouvy se smlouva nerusi od po€atku, ale okamzikem doruceni pisemného oznameni

0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, ochrany davémnych
informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po

skonceni G¢innosti této Smlouvy. RovnéZ neni dotéen narok na nahradu Skody.

V pripadé predéasného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na Uhradu SluZzeb Fadné

provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfed€asného ukonéeni této Smlouvy.

Smlouvu Ize prodiouzit na navrh kterékoliv Smiuvni strany, a to formou dodatku, v némz musi byt
specifikovano, do jakého data se platnost smlouvy prodluzuje.

Clanek XII.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho

zvefejnéni v registru smiuv.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu s platnou pravni upravou uv
vregistru smluv vedenym Ministerstvem vnitra, kdyZz smluvni strany se zvefejnénim této smlod\"/‘y‘
vregistru smluv vyslovné souhlasi. Smiuvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni
tajemstvi a nedopadaji na ni ani jiné vyjimky, pro které by tato smlouva, €i jeji &ast, nemohly byt v registru
smluv uverejnény. Uvefejnéni této smiouvy v registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel, kdyZ tuto

smlouvu se zavazuje uverejnit bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu.

Clanek XIlI.
Zavére€na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi

zéstupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze se tato Smlouva a
pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik ve znéni

pozdéjSich predpisd.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je nebo se stane
neplatnym nebo neucinnym, zlistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a G¢inna. Strany se zavazuii
nahradit neplatné nebo nedcinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a ucinnym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pGvodniho.

Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva

obdrzi Poskytovatel a dva Objednatel.

Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze tato je diikazem
jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepséna ve stavu tisné ani za jednostranné nevyhodnych

podminek, a na dlkaz toho k ni pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Trutnova na své schizi konané dne 02.05.2018, ¢. usneseni
RM_2018-437/9.

Mgr. Ivan Adamec, starosta mésta Ing. Jaromir Rezag, jednatel

Objednatel Poskytovatel
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