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Dodavka prvki vnitfni konektivity a HW, SW pro vyuku - Zakladni

Nazev verejné zakazky:
] : Skola, Trutnov, R. Frimla 816 (dale jen "Zakazka“)

Druh zadavaciho fizeni: Zjednodusené podlimitni fizeni, § 53 Zakona
Druh verejné zakazky: Dodavky
Vazeni,

dne 05. 03. 2019 obdrZel zadavatel tuto Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace Zakazky:
OTAZKA:

V ramci zakazky , Doddvka prvki vnitini konektivity a HW, SW pro vyuku - Zdkladni Skola, Trutnov, R.
Frimla 816“ se jako dil¢i hodnotici kritérium v ¢asti 1 i 2 hodnoti Doba do zahdjeni servisniho zasahu
na zarizeni v pFipadé kritické vady. Jedna se o fyzicky zasah technika ve skole nebo muze byt zasah
proveden vzdalené?

ODPOVED:

V pfipadé hodnoticiho kritéria v ¢asti 1i 2 Zakdzky, stanovené jako Doba do zahdjeni servisniho zdsahu
na zafizeni v pfipadé kritické vady bude nutné vychazet predevsim z povahy nahlasené kritické chyby,
kterd je pfesné definovana v pfiloze €. 9 zaddvaci dokumentace - Zavazny text Smlouvy o dodavce
hardware a software a poskytnuti souvisejicich sluzeb (dale jen , Smlouva“, konkrétné bod 9.8.1, kde
se pravi:

Lvada kateqorie A - kritickd, tj. vadu, kterd zcela nebo podstatnym zplisobem znemoZiiuje vyuZivani
kteréhokoliv z dodanych Zarizeni Ci zptisobuje vazné provozni problémy Zafizeni:*

Pricemz dodavatel musi dodrzet hodnotu, kterou nabidl jako Ucastnik ve své nabidce:

Zahdjeni odstraniovdni vady:
= nejpozdéjido....... pracovnich hodin od jejiho ozndmeni dodavateli.
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Odstranéni vady:
= nejpozdéji do 16 pracovnich hodin od jejiho ozndmeni dodavateli,

Ano, odstranéni kritické vady muZe byt provedeno i vzdalené, bez nutnosti fyzické pfitomnosti technika
dodavatele.

Avsak po zkuSenostech zadavatele s kazdodennim uzivanim s obdobnym zatizenim, které je obsahem
predmétu Zakdazky lze tvrdit, Ze ne vSechny objednavatelem nahldsené kritické chyby, v obou dvou
Castech plnéni Zakazky (konkrétné se tak muze jednat o zafizeni typu switch, server, firewall, PC,
notebook, projektor apod.), bude moZné opravit pouze formou vzdaleného ptistupu. Proto zadavatel
predpoklada béhem doby trvani platnosti Smlouvy i nutnost fyzického zdsahu v sidle zadavatele.

Zadavatel tedy na zakladé vyse uvedenych informaci doporucuje vsem uUcastnikim Zakazky, aby pfi
vyplhovani hodnoty tohoto hodnoticiho kritéria zohlednili skute¢nost, Ze bude nutny fyzicky zdsah
dodavatele v misté plnéni Smlouvy, uvedeném odst. 6.3 ¢l. VI. Smlouvy, a to béhem celé doby jejiho
trvani.

Zaroven si zadavatel dovoluje upozornit na dalsi souvislosti, spojené s timto dotazem, a to konkrétné
skute¢nosti uvedené v bodé 7. zaddvaci dokumentace Zakdzky a dale v odst. 10.3 ¢l. IX. Smlouvy.
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Mgr. Jitka Libficka, reditelka Skoly

V Trutnové, dne 06. 03. 2019.




		2019-03-06T07:19:50+0100
	Mgr. Jitka Libřická




