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Smilouva o poskytovdni sluzeb (dale jen “smiouva”)

Timto je mezi Dodavatelem a Zdkaznikem uzaviena smlouva o sdruZenych sluZbdch doddavky elektfiny a/nebo zemniho plynu k nize uvedenym
odbé&rnym mistom.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. 8. | Vanickova 159471, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstiikového soudu v Ustl nad Labem, spisova znagka B 1457 | Cislo licence na obcehod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na obchod s
plynem: 241330508 - skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Zdakaznik
(Titul) Jmeno a pHiMeni/ 7 siadni skota, Trutnov 3, Nachodska 18
Datum narozent: IGo: 64201171 DIC: G
Oprévnény zdstupce: Mgr. Zdenék Svarc :z:tl:"c:;m teditel
Trvaly pobyt / Sidlo: Néchodska 18, Pofiél, 54103 Trutnov
Korespondenéni adresa: X Stejnd jako adresa trvalého pobytu / Sidla spolesnosti
Kontaktni telefon: 731 415 463 E-mail:  svarc@zsnachtu.cz
Zpusob zasilani vyictovani a platebni udaje
Z moznosti niZe si vyberte zpUsob doruéenf faktury:
Postou x Na e-mail x Na jiny e-mail:  skola@zsnachiu.cz
Zpusob placeni zaloh:
X Bankovnim pfevodem Inkasem Platbou SIPO pod oscbnim spojovacim éislem: Ostatni
Cislo u&tu (slouZi také pro vracenl preplatka): - 7827820287 Kod banky: 0100
Cetnost zdloh: Mésiéné . Ctvrtletné Robném pozdéji zvolite Jinou éetnost nebo jind Setnost bude vyplyvat z nového platebniho

Uvodni sl zdloh Vdm vypoéteme v platebnim kalenddH s ohledem na dovodné pfedpokiddanou spotfebu a cenu elektiiny.

ZpUsob fakturace odbérnych mist a vystavovani platebnich kalenddiv:

Sdruzené X Samostatné
Specifikace sluzeb
X Elektfina Zemni plyn
Produkt/cenik: MTRUT
mésico Nodeby: o Bez

neurcitou prolongace

BIiZS( specifikace produktu/ceniku jsou uvedeny v cenfiu. Doba trvanl zdévaziku zadne bézet prvnim dnem zahdjeni doddvek Dodavatelem.

Zviastni ujednani k pfiloha €. 1 - cenik MTRUT, pfiloha &. 2 - seznam odbémych mrist, pfiloha €. 3 - zviastnl ujednani, smlouva
odb&mym mistom: na dobu uréitou od 1.1.2025 do 31.12.2025, bez moZnosti automatické prolongace, zalohy viz pffloza,
vyltétovani viz pfiloha, samostatna FA, splatnost FA 15 dni, pfihlaSeni k 1.1.2025, nasledna smiouva

Nedilnou souddsti této Smiouvy jsou seznamy odbé&mych mist elektfiny a/nebo zemniho plynu, kterd jsou pfedmétem této Smicuvy. Plipadné zmény v seznamu
odbérnych mist budou Fedeny samostatnou Smiouvou, Toto zviditni ujedndni ma pfednost pfed jakoukoli finou Edsti této Smiouvy.

Soucasny dodavatel; Centropol Energy, a.s.
Smiouva u sou€¢asneho % : "
dodavatele je na dobu: Neurcitou Ao li

Zmeéna dedavatele: Zadam o zajigténi zmény na zakladé piné moci Vypovéd souéasnému dodavateli podam sam
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Zdadost o zahdjeni dodavek pired uplynutim lhity pro odstoupeni od Smiouvy

Pokud Jste spotfebitel a Smiouvu jste uzaviel distanénim zpisobem nebo mimo prostory obvykié pro podnikani Dodavatele, zadkrtnutim policka Dodavatele vyslovneg Zadate
o zapo&eti & pinénim podle Smicuvy, 1. s poskytovdnim doddvek elektfiny a/nebo zemniho plynu do Voseho vyde specifikovaného odbérného mista, pred uplynutim zdkonneé
Etrndctidenni (14) IhGty pro Vase pfipodné odstoupeni od Smiouvy.

Zuhdjarﬂmdoddwkmstmnybodmlupfadmurrﬂmuphrmtlmme\h&eodmmodsmlmmmm%pmods:rﬂouwod:toupitwvz‘buhukddﬁv\ﬂmeiektﬁwufnebo
zemniho plynu, které jiz byly no zakladé této 2ddosti provedeny, aza takove doddvky jste v pfipadé oprdvnéného vkonéeni Smiouvy povinen Dodavateli uhradit cenu die Géinného ceniku.

Zpracovdni osobnich vdajo
NiZe deném textu vénujte pozornost jste-li spotfebitelern nebo podnikajici fyzickou osobou

Zaskrtnutim polika udélujete Dodavateli souhlas se zpracovdnim osobnich ddajd (iméno, pfimeni, bydlist&, sidio, e-mail, tel. &islo, ddaje o odbérmém misté a smiuvnim vztahu) pro
G&ely marketingu, tj. pfedeviim zasildni produktl a sluzeb uéitych na miru Vasim potfebdm (obchodni sdéleni) a cllent reklamy.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat na adrese sidia Dodavatele nebo prostfednictvim kontakiniho formuldfe dostupného na: hilips fveww centropol cz/o-spolecnostikontakini-formuar/,
plipadné jingm zpdsobem uvedenym v konkrétnim obchodnim sdéleni.

PHi plipravé obchodnich sdéini dbdme na to, abychom Vam zasilali informace pro Vias zajimavé (napf. konkrétni tipy na uspory apod.), proto délame néco, temu se fikd cileni. Cllenim je
také to, Ze Vam na internetu zobrazime nabidku, kterd by Vds mohla zaujmout (napf. motivovat vas, abyste se registroval/a jako 2dkaznik k zasllani elektronicke faktury apod.). Pro cileni
zpracovdvame predeviim informace o misté Vaseho bydlisté, véku nebo produktech, které bird

Osobni udaje dle tohoto souhtasu budou zpracovdvany po dobu trvani této smiouvy a ddle po dobu S let od jeliho ukonéeni, nebo do edvoldni tohote souhlasu. Scuhlas se zpracovanim

osobnich Gdajd pro béely marketingu o cileni reklamy je dobrovolny o nemd vliv na uzavieni této smiouvy.

Podrobné informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich Udaji vitetné Vasich prdav a zpisobu jejich uplatnéni najdete v dokumentu Informace pro zdkazniky o zpracovdni osobnich
udajb spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a. 8., ktery je v aktudinim znéni dostupny na: hitps /fwww centropol cz/ader.

Ty

Vi viechny Inf:

Nemdte-li pFistup na internet, inf jte nds, p

Neprehlednéte na zaver

Svym podpisem niZe potvrzujete, Ze jste pfed podpisem Smiouvy obdrZel kompletni text
dokumentl (0.) VPPS a (b.) Cenlk, kterymi se fidi nade vzdjemné pravni vztaohy z této
Smiouvy, pfitemz pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smlouvé tyZ vyznam. VPPS a Cenik je
Dodavatel oprdvnén jednostranné ménit zplsobem popsanym ve VPPS, Ozndmenl o takové
zméné Vam doruéime nékterym ze zplsobl podie &1 V1. odst. 1 VPPS. Takové zmény oviem
nejsme opravnéni provadét v pHipadech, kdy je zména vyloutena odchylnym ujedndnim

v této Smiouvé (napf. zvysit cenu po dobu fixace).

Jste-li spotfebitelern nebo podnikajici fy osobou, byl jste seznamen s obsahem doku-
menitu (c.) Informace pro zékazniky o zpracovani osobnich Gdajio CENTROPOL ENERGY, a.s.,
ktery je v aktudinim znénf dostupny na hitps./Awww contropol cz/adpr, pfidgem2 nemdte-li
pistup na internet, informoval jste nds o tom a dokument (c.) jste obdrZel i v tisténé
podob#,

Jste-li spotfebitelem, obdrzel jste také dokument (d.) Pledsmiluvni informace, kde pro Vids
shrujeme zdkladni dilezité informace pro nds vztah béhem trvdni Smiouvy.

Podpisem Smiouvy potvrzujete, fe jste se s obsahem a vyznamem vyde uvedenych doku-
mentd oznadenych {o.) — (d.) (téch, které jsou relevantni pro Vadi zakaznickou kategorii)
sezndamil, jejich obsah chapete a souhlasite s nim.

Cenik a tato Smiouva uréuji plotby zo nase slutby. PFi nepinéni podminek Smiouvy ndam
vznikaji mimofadné naklady o miZeme od Vias poiadovat ndhradu Skody vypoétendéd podle
zdkona nebo daldi platby. Konkrétni pFipady najdete detailné pot e v éldnku IV. VPPS,
zejména se ale jednd o:

W v tisténé podobsé.

a.) Smiuvni pokutu za porugeni povinnosti podle &l. Il odst. 5) pism. a) VPPS (smlouva
o doddvkach Komodity s jingm dodavatelem), podie &l. Il odst. 5) pism. ) VPPS (ode-
pfeni soudinnosti pfi zméné dodavatele), podie &l. Il odst. 5) pism. f) VPPS (znemoZnéni
doddvek Komodity) a podie &l. Il odet. 5 plsm. g) VPPS (neinformowdni Dodavatele o jed-
ndnich vedoucich k pokroéovani smiuvniho vztahu se stdvajicim dodavatelem), ato za
kadé odbérné misto spotfebitele ve vyl 6 000 K&. Tyto pokuty samozfejmé neuplatiiu-
jeme, pokud Smiouvu vkonéite v souladu se zakonem.

b.}) Za pferudeni, ob 1 nebo ukoné iaviy Komodity jsou UEtovany poplatiy ve
vyl 907.50 K& vé. DPH za odpojeni, resp. opétovné pfipojeni, 345 Ke vé. DPH za ndklady
spojend s prerusenim doddvky nebo 1080 K& v&. DPH za naklady na marny vyjezd.

Smiuvni pokutu za prodieni s placenim nebo pindnim jiné Viasl povinnost, kjehol
napravé jste byl vyzvan pisemnou upominkou, o to za kaZdy pfipad takového prodient
ve vyii 100 K&.

.

—

Uhrada pedle bodl a) a ¢) nepadiéhd DPH; kostatnim poplatkom podie bodu b) je pfipottena
DPH ve vyii zdkonné sazby Uéinné v dob@ vzavieni této Smiouvy, V pfipadé zmény DPH bude
vye téchto poplotkl adekvatné upravenda.

Jsou-li vise uvedeny Udaje o datu trvdni smiuvniho vztahu v stdvajiciho dodavatele, pinite
jejich d EVOU povi souéinnosti pro dovrieni procesu zmény dodavatele podie
&l. Il odst, 5 pism. e) VPPS.
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Dodavatel 3

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Geskd republika | 1E0: 25458302, DIG: 225458302, vedend u

rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znadka B 1457 | Gislo licence na obchod s slektfinou: 140805731 | Cislo licence na

obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Gislo registrace u OTE, a. s.: 283
Ja, zdkaznik (ddle jen “Zmocnitel”)

Hul) Jmé g
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Obchodni firma: Sislo =

Datum narozent: ICO: 64201171 DIC: pag;j,lc(:?vlz I(E\Igi:

Oprdvnény zdstupce: Mgr. Zden&k Svarc Ft.%lgsgg Feditel

Trvaly pobyt / Sidlo: Néachodska 18, Potiél, 54103 Trutnov

Timto zmocriuji

spoleénost CENTROPOL ENERGY, a. s,, se sidlem Vani&kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika, IGO: 25458302, DIC: CZ25458302,

vedenou u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znadka B 1457 (ddle jen .Zmocnénec™)

ke vdem Ukonum sméfujicim k zqjisténi dodavek elektiiny a/nebo zemniho plynu

touto spole€nosti pro Zmocnitele, a to vi&i viem relevantnim tietim osobdm, zejména viem ostatnim obchodnikim s elektfinou / zemnim

plynem, provozovatelim distribu&ni soustavy, zprostfedkovatelim a OTE. a. s, joko operdtorovi trhu, zejména:

+  kukong&eni smiouvy s dodavatelem elektfiny / zemniho +  kodvoldni mnou udélenych plnych moci ohledné& doddvek
plynu nebo se zprosttedkovatelem (poddni vypovédi, elektfiny/plynu tfetim osobdm pro viechna odbérnd mista:;
ﬁ:mﬁnﬂ&ﬁn’ & }e(jl:‘c::nr:leprodlouﬁnl ARG +  pfiregistraci v OTE, a. s, a pfi dalsich prdavnich jedndnich

) ¥ souvisejicich s mymi doddavkami elektfiny a/nebo zemniho

«  kuzavfeni, zménd & ukonéeni smiouvy o distribuci plynu, véetné vyhotoven pisemného vyjadieni potvrzujiciho,
elekifiny / plynu, pFipadné& smiouvy o pfipojeni s piisluinym Ze jd jako zakaznik hodldm zménit dodavatele, aby se jim stal
provozovatelem distribuéni soustavy: Zmocnénec (ve smyslu vyhlasky Energetického regulaéniho

Ufadu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidlech trhu s

+  kzjisténi technickych a smluvnich Udajl o mn& a mych
odbé&rnych mistech
Technické Udaje: Elektfina: EAN odbérného mista, &islo
. elektroméru, distribuéni sazba, po&et fazi, hodnota jistice:
Zemni plyn: EIC kéd odbérného mista, disle plynoméru, ked
vyuZiti odbérného mista, éasovost a charakter odbéru,

Smiuvni udaje: Udaje o mistech spotfeby vé&. adresy, délka
* smiuvniho vztahu se stdvajicim dodavatelem, vypovédni
Ihtta a termin mozného ukonéeni smiouvy.,

plynem).

Udéluje-li Zmocnitel tuto pinou moc jako spotfebitel, zmocnéni udélené na zdkiadé této plné moci v rozsahu ohledné uzavieni smilouvy o
dodavkdch (sdruzenych sluzbdch doddvky) elektfiny a/nebo plynu, zmény nebo zruseni zdvazku z takové smiouvy za Zmocnitele jako
spotfebitele zanikne uplynutim 12 mésicl ode dne jejiho podpisu Zmocnitelem. V ostatnim zostévd tato pina moc i po uplynuti uvedené doby
nedotéena.

Zmocnitel vyslovné souhlasi a poZaduje, aby veskeré informace a dokumenty vyZddané na zdkiodé tohoto zmocnéni Zmocnéncem byly
tietimi subjekty poskytovdany a zasfldny vyhradn& Zmocnénci, nikoliv Zmocniteli, a to pisemné& na adresu sidla Zmocnénce uvedenou shora
nebo na e-mail obchod@centropol ¢z, Zmoenitel v tomto rozsahu opraviivje Zmocnénce ke zméné korespondenéni adresy sjednané se
tietimi subjekty. Zplnomocnéni se vaze na veskera odb&rnd mista Zmocnitele.

S et q Podpisava ¢ast

Datum: :1\ l__ 1. A 1_.0.)::4'.
Misto podpisu (ndzev obce): Trutnov
Zmocnénec (zmocnéni prijimdanm): ? Zmochitel - zdkaznik:

G centropot
& Zakladnl 3kola, Trutnov 3, Nachodska 18

ENTROPOL ENERGY. 8. | Mlm , Mgr. Zdenék Svarc —

("E:ll 159471, 400 01 Ustl ¥ !'re‘dngr

Vanickova P

10 25458302 - / { K0 / b /L_\
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VPPS_0G

Vieobecné podminky poskytovdni sluzeb

Fis N
Vazeny zdkazniku,

abychom pro nase zakazniky byli dobrym partnerem, fidime

se nejenom témito vieobecnymi podminkami poskytovani
sluZzeb, ale take hodnotami, které jsou pro nas zavazkem vOEi
viem nasim zakaznikim a uréuji, co a jak déiame.

Ze vsech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoc| zpétné vazby od nasich
zakazniko

Pokud byste méll nékdy pocit, ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail jir.matousek@centropol.cz.

Dékuji za Vasi divéru v CENTROPOL,
Jifi Matousek

Markstingovy feditel, clen pfedstavenstva
S 7 4

ani pies naje dodateéné upozorndni nebo alespor ve dvou plipadech nesplnite fadné aveas
svil] penéZity diuh;
b makmﬂmnmmmwmmmammmmw
c po v Zjistil #e je ve vztohu k Vaii osobé vedeno insolvendni fizeni nebo
koveé skuteénosti, podle kterych Ize mit divodné za to, 2e nebudete pinit své

platebni povinnosti;

do dvandcti (12) mésico od podpisu Smiouvy nedojde 2 divod( nikoliv viuéné na nadi strané
k zahdjen! doddvek Komodity; tim ale nenl dotZeno nabe pravo na zaplacent ndhrady podie
&. IV. odst, 2 pism. f) tichto VPPS;

o bude ndm pledloZen Vas Omrtn list;

f. mmwmdmmmmjmmmmmwmmm ato
bez uvedeni divodd; jste-li sp od Smiouvy odstoupit do zahajeni doddvek
mﬁepfedchodeoumdqu—hvmaﬁdoNodpudevﬂnwykﬁmmmémm
okolnosti, #e po nds (jako Dodavatali) maoZné diivé p abychom
doddviky Komodttympodmhokﬁamﬂehw&ﬁouﬂmhdﬁli(mpf pro nedostatek sou-
&innosti z \asi strany, pﬂzjlith[neuwndosﬂvodqllch sdélenych zVasi strany v souvisiosti
s uzavienim Smi weh v podikiadech pro zahdjeni doddvek nebo pfi pfehod-
noceni parametro ajedm Snm:hlm podminek na trhu);

a pro Vade jiné podstatné poruleni Si Y

2 Od Smiouvy miZete (jako Zdkaznik) odstoupit vedie pfipadd upravenych v EZ také v pfipadé, 2e
znasi strany dojde k podstatnému poruSent Smiouvy, Eimz se rozumi vyludng:

a  bezdivodné ukondeni doddvky dané Komodity;

b. bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici sluzby pficitateinsé viluéné Dodava-
tell; to neplati, pokud je pfedmétem Smiouvy Ki dita jen jako suroving;

C dieni se | im nageho sph shao divhu viéi Viam po dobu delsi nei 14 dnd, pokud

Clanek L. — Na ovod

1 Pravé zatingte ¢ist visobecné podminky poskytovani slueb (\VPPS”), které upravuji doddviy
slektfiny zdkaznikim pfipojenym ze sitl nizkého napéti a/nebo doddaviy zemniho plynu (spo-
leéna jim fikdme ,Komodity™ nebo jednotlivé .Komodita™) mezi nami, tj. spoleénosti
CENTROPOL ENERGY, a. 8., 58 sidlem Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302,
DIct: CZ25458302, zapsanou vobehodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil B, vioZka 1457, jako obchodnikem adsktﬁnou azemnim plynem (.Dodavatel”

nebo .My) aVami, tj. noasim zdk ikerm jako odb n (Z&koznik” nebo V") ajsou

nedilnou souddsti smiouvy o posk i suZeb (.Smiouva”). VPPS byly vyddny v souladu 5§ 1751
zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského 2akoniky (.OZ").

2 Souldsti Smiouvy je i cenik siednany ve Smiouvé. Ustanoveni Smiouvy maiji prednaost pled
ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji pfednost pfed
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek Il. — Jak Vam budeme elekifinu a/nebo plyn dodavat?

1 Neni-li uvedeno jinak, v pfipads, Je od nas odebirdte obé Komodity a tyto VPPS miuvi o Smiou-
v&.mmfnepajmem&nlowuvﬁdymsrrﬂumimm kberiaatwadodwleudnémmudm
pfidemi smiuvni vztoh ohledné doddviy el je davisly na smiuvnim vztahu ohledné
mmmmuumkmwmmmmmmm
Jsou-li mezi ndmi viedndny dalsl sluzby nad rdmec doddvek Komeodit, jednd se vtomto rozsahu
o somostatny smiuvnl vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smiuvni vztah nezdvisly na smiuv-
n[ch ich ohledné doddvh clit.

2 j se Vdm doddvat ) Komoditu, a neni-li pfedmétem Smiouvy Komodita jen
jamsu.lradnq,milstlt isejic! sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi (.Souvisejici
sluzba”), aVy se zavazujete ndm zaplatit cenu za doddvku Komodity, pfipad né dalsl siednané
oeny poplatky nebo sankce, umkllmmmmmmmma rovné?

) canu za i | ghuzbu.

1 Dodd\ﬂn elektfiny se uskutedniuje z distribuéni sitd pisludného provozovatele distribudni sou-
stavy (.PDS") dle smiouvy o pfipojeni, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly provozovdni
distribuéni soustavy (LPPDS") a s Pedminkami distribuce elektfiny (LPDE"). Doddvka zemniho
piynu se uskute&uje z distribuéni sité pFislusného PDS v souladu s Rddem provozovatele
plepravnl soustavy a Rddem pfmovuteledlsnm{mmy{.hdd PDS™), kjehok zafizeni je
Vase odbérné misto pFipojenc.

4 Doddvka Komodity je spinéna jejim pfechodem pies méfic zafizeni, kterym je méfena, do
Vaieho odb&mého mista. Méfen! doddviy Komodity, vwhodnoceni a pfeddvani visledki méfeni
zajisfuje PDS v soulodu se zakonem &. 458/2000 Sb.. energetickym zakonem (.EZ"), a dolSimi
piislugnymi pravnimi pfedpisy.

5. Abyechom Vam mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

o nebyt vdobé od zahdjeni d dity podie Smk luvnim vztahu o doddv-
kdch dané Komodity s jinym dodavatsiem: poruseni této pauhnosﬁ predstavuje podstatné
poruseni Smiouvy;

Fidit se pfi odibéru Komodity pisluinymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména respektovat podie
nich aplikovand opatfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze: my jsme
opravnéni pro tyto pfipady doddviy Komodity omezit nebo je zménit a Vy jste povinen tato
opatieni strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze phas méfici zofizen, které pfipojil PDS

nebo jim povéiend osobao;

o informovat nGs a prokdzat ndm viechny skutednosti rozhodné pro danh ze zemniho plynu
adan zelektfiny, vﬁatnéurﬂanismbydwtémbooumbmmoddané ajejich zmény; my
jsme povinni zohlednit rozhadné skuted i aF od okomiiku, kdy ndm dorucite takove
oznament;

= poskytnout ndm souginnost patfebnou pro Udely dovrienl procesu zmény dodavatele,

zejména pfi uzavfenl smiouvy zajistujici pro Vds distribuci/dopravu Komaodity, a ddle ndm

poskytnout Upliné a provdivé informace o své ozobé a odbérném misté, jokoz | informace

o smiuvnim vztahu se svwm pdvodnim dodavatelem. zeiména datumn nejbliZéiho moZného

ukonéeni takového smiuvniho vztahu; porusieni této povinnosti pfedstavuje podstotné

porudeni Smiouvy;

i zdrzet se jedndni, v jehok disledku by se Smiouva mohla stdt po jejim podpisu z nasi strany
nespiniteinou {(nemohou byt provadény doddvky Komodity do odbémeého mista), nebo které
by po zahdjeni doddvek umoZnilo ve sjednaném odbémém misté odbér Komodity jinou
osohou neZ Vami, svyjimkou pfipadd, kdy Smiouvu vypoviddte vsouladu 5§ Tle EZ; poruseni
mmmlmm&mmsmo\w

a informovat nds nejpozdéji vden, kdy se svym sta dodk J nNoVoU
smiouvy, MhWMIsMW@anMWMMMmM

tento divh nevhradime ani pies dodate&né upozornéni z Viasi strany;

4 do dvondeti (12) mésico od podpisu Smilouvy nedojde k zahdjen! doddvek Komodity; tim ale
neni dotéena Viade povinnost vhradit ndhradu podie él. IV. odst. ? pism. f) téchto VPPS;

+ dojde krozhodnuti o nasem Upadiu nebo k pfijeti rozhednuti, které ma obdobné pravni
O&inky.

5. Odstoupeni od Smiouvy je UEinné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o cdstoupeni druhé
strané; odstupujici strana zdroven ozndmi odstoupeni od Smiouvy pligluinému PDE.

4. Je-ti Smiouva siedndna na dobw urditou, doba trwani zévazku poding béet dnem zahdjeni
doddvek pisluiné Komodity. Jste-li spotiebitelem a uzaviel jste s ndmi Smiouvu na dobu
uréitou s automatickym prodlmmnlrn. ie kterdkoll strana opravnéna zdvazek z tokove Smiouvy
vypovéddt bez jakékoli sankce k a2 do dvacdtého (20.) dne pfed uplynutim sjed-
nané doby trvani Sn'rlotwsuélnnosti ke dni uplynuti siednané doby trvdni Smiouvy. Nejste-li
spotiebitelemn a uzoviel jste s ndmi Smiouvu na dobu uréitou, pak plati, 2e pokud 2adnd strana
nedoruéi vobdobi nejdfive 4 mésict a nejpozdéii 3 mésicl pfed uplynutim doby tmm Smiouvy
druhé strané pisemné ozndmeni, Ze trva na jejim ukondeni kuvedenému datu, k se
automaticky prodiuZuje die podminek siednanych ve Smiouve.

& Je-li Smiouva uzaviena nebo zménéna se zdvazkem na dobu neuréitou, miZe kazda smiuvni
strana Smiouvu vypovadét ve ti (3) mésitni vipovedni dobéd, kterd poding béZet prvnim dnem
Womésbonummmdnmhdwdnlﬁmlumhtmné

& O inu z hladi [zkého napéti nebo dosahuje-li Vase roéni spotfeba plynu
max. mMummmMnmmmIMkwmmfﬂu jste podie

§1le EZ oprdvnén Smiouvu vypovidét bez jokékoli sankce. Pravo dle pfedchozi vty Vam ndlezi
bez chledu na to, zda byla Smiouva vzaviena na dobu urditou &i neurtitou. Vypovédni doba &ini
patndct (15) dnd a podindg bé#st prnim dnem mésice ndsledujiciho po doruden! vypovédi.

' Smiouva na dobu unGitou mize bt phed uplynutim sjednoné doby mimo divodi die z6kona
nebo VPPS ukondena pouze dohodou stran. Pokud se rozhodnete pfedéasné Smiouvu ukondit,
pfipravime a pfedioZime Viam toké dohodu s vipodtem nasl kompenzace.

2. Pokud jste vroli spotfebitele a uzavieme Smiouvu mimo nade obchednd prostory nebo distang-
nim zpOsobem, mizete vsouladu s § 1829 odst. 1 a3 OZ od Smiouvy odstoupit bez uveden divo-
di a bez jokékoli sankce do étrndcti (14) dnl ode dne uzavieni této Smiouvy. Pred uplynutim
Ihity pro odstoupeni zahdiime doddvky Komodity do Vageho odbérmého mista pouze na Vosi
wyslovnou 2ddost, ¢imE vak zanikne Vase pravo od Smiouvy vrozsahu jiz poskytnutych doddvek
odstoupit. Za mnozstvi Komodity, které jsme s Vaiim souhlasem do Vassho odbérného mista
mmmmmlmmmmmmmemmwm-
nou cenu, nebude-li pro tento plipad zakonem nebo cenovym rozhod
reguloéniho ufadu (_ERU") stanovena cena jind. Lhita na odstoupeni podle tohoto odstavee
e zachovana, je-li ndm vjejim pribéhu Vaie odstoupeni odesldno. Odstoupeni jste opravnén
uéinit jakymkoliv jednoznaénym prohidienim ugindnym vOEl ndm joko Dodavateli. Pro zvydeni
pravni jistoty Vam doporuéujerne odstoupeni zaslat pisemné na nali adresu VaniGkova 1594/1,
400 01 Usti nad Labem. K odstoupeni od Smiouvy miZete pouit formulaf dle nafizen! viddy ¢.
363/2013 Sb., jehoZ vzor jsme Vam dali v predsmiuvnich informacich. Pokud jste v roli spotfebi-
tele, se kterym byla Smiouva uzaviena mimo nabe obchodni prostory, souhlasite s tim, Ze Viam
informace ve smysiu § 1828 OZ, resp. § 1824 OZ muZeme poskytnout téZ vjiné textové padobé,
napf. elektronicky.

. Pokud jste spotiebitelem a Smiouvu jste uzaviel mimo nage obehodni prostory nebo distand-
nlmzpﬁmhmphzmanﬁdodmubneboum\hsnlwspdfubmhmﬁdpmfamm

. jste opravnén vypovidit baz jokékoli sankce kdykoliv do patndctého
(1&} dne po zahdjeni doddvky Komaodity. Lhita je zachovana, zaslete-li ndam vjejim pribéhu
oznamend o vypovidi zavazku ze Smiouvy. Vipovédni doba &ini patnact (1S) dnd o poting béket
prvnirm dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

10 Doddavka Komodity je vidy ukonéena provedenim koneéného odeétu v souladu s plislurymi
pravnimi pfedpisy. Cenu za doddvku Komodity a ceny Souvisejicl sluZby jste povinen zoplatit do
ukonéeni doddviky dané Komodity.

Clonek IV. — Jak mate plotit?

1 Piisluiny cenlk pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smilouve, pricemz: (i) ohledné doddvky
elektiiny pro Vas plati ceny die Vosi distribuéni sazby uréené v souladu s piisiuénymi prevmimi
predpisy; (i) ohledné doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vl Vaseho roéniho od-
béru. Cena za doddvku Komodity je uréena piisluinym cenikem a miZe byt poloZkové clenéna
(napt. jednotkovd cena za spotfebu a staly mésiéni plat). Neni-il dohodnuto jinak, cena se fidi
cenikem ze sjednané cenikové fady, ktery je Uginny ke dni zahdjenf dodavky Komodity, ato do
doby. dokud neni zménéna postupermn podle Smiouvy nebo VPPS. Jste oprdvnén pozadovat
zménu ceniku, pokud splfivjete zviastni podminky pro pouliti naseho jindho ceniku. K 0éto-
mmmmm&mmuhmmdunmmmmw dar

daléi trvdni smiuvniho vztahu mezi Vami o Vodim stavajicinn dodavatelem, jehoZ p
mmmmwmmmumm pnméeﬂlté&apavin
nosti p tatné poruseni
é Junn\fdm mvhrﬂdadatﬂedmm mnozstvi Korrrowydnmondbérndhomtstuvkvdité
v pHislusnymi pra i pfedpisy; neni-li mnoZstvi Komodity sjedndno, pak mnoZstvi
Kemeodity die Vadi skute&né spotfeby. Dale se zavozujeme 2a Vs plevzit odpovédnost za
odchylku vreZimu pfeneseni odpovdnosti za odchylku die plisluingch pravnich pledpiss; touto
povinnoeti nejeme vazdnl v pFipads, #e poruiite svoji povinnost die &L, II. odst. 5 pism. a) téchto
VPPS.

Clanek I — Zpusohadwodyl.tomemSmbuvy

1. Od Smiouvy mi pit vedle dalsich zdkonem upravenych nebo
smiuvenych divodd mk&vndaledu]lclch pfipadech:
a jste po delsi dobu neZ 14 dnd v prodieni s uhradou splatného divhu atento divh nezaplatite

z piidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych pravnich p
2 WimmmwmlmemthmwmdndMu
figluiné Komodity ) Z01 Soumi i sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (joko cenu pevnou)
adalél podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

5 Sohledem na nejvyisi divodné pfedpoklddanou spotfebu v ndsledujicim 206t ocbdobl
avyvoi cen dané Komodity Vam vypodteme a vplatebnim kalendafi stanovime 2Glohy, kterd
nmbudmmntﬁvphdapsunévﬁimmhuﬂetmm%ndumoﬁmmm
zdlohy Vam zasleme spolu svyuétovanim za pledchozl ‘ni cbdobi. Jsme opravnéni
upravit viEi, splatnost nebo &stnost zdlohy i v pribéhu fakturaéniho obdolbi, pokud je evidentné
nepfiméfend velikosti odbéru nebo pokud doide ke zméné cen. Tuto Upravu zalohy jsme povinni
Vam oznamit.

4 mwwmmmnhnmwmmémmmmmwmmﬂm
udajd poskytnutych PDS. Délka fi siho obdobi &ini zpravidia dvandct (12) mésicd, 1. dobu
mezi pravidelnymi odedty. mwmcioﬂhndapotmumdmmspmmm

Chrrmmm 1



o

upravena.
1. Ujedindnd o smiuvnich sankcich nema viiv na

C centropol

pravnimi p isy. Vyuttovani provadime dofiovimn dokladem — fokturou, kterd obsahuje
mmmmmmm Zjistite-i Vy nebo my chyby nebo omyly pfi vyOito-
vani plateb dle Smiouvy, které vznikly nopf. nespravnym odedétem méficiho zatizeni,
poulitim nespravné konstonty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute&né technicky moiné
konstants, chybou méiciho zafizeni, pouZitim nesprdavné ceny (sazby). poéetni nebo tiskovou
chybou apod., mmmsmnmm narok na vzajemné vypofdaddni s druhou

anﬂwdstrunou

Dasfiovy de desh Usok ﬂednumwwlowé(nuvcs:bmpondanénrudmu

memmwhsmmumm)dmmdnewmmm

neni-li sisdndna nebo pro konkrétni 1a jind Ihita splatnosti. Je Voii povinnosti
pfi platbdch v nds prospéch pouZivat nami stanovend variabiini symboly; platby zaplacené
pod nespravnym variabilnim symbolem budou p Fovdny za neut aZ do doby, kdy

Mmobjomﬂeééﬁplaﬂsy.wmmwtkmnqipozdhdou‘muh{w]dnﬁodmmmi

dariového dokladu na bankovni 0Get uvedeny ve Smilouvé nebo jing Géet, ktery nam za timto

uﬁdompumfeniSnﬁwymm Iuduiebynoﬂeﬁunmvi&phpluﬁmanﬁldudy

pojend s jeho vrd im bylo neh . V tak n piipadé pleplatek

mﬁmdoddmmwdoblommmmhﬂmtvmbuﬂh

mame viéi Vam splotnou pohleddvku, jsme oprdwnéni pouit pleplatek na zapoéten! proti této
pohleddvce; vznikne- i Vam pleplatek no jedné z Komodit, moZeme jej zapoéist také na uhradu
své pohleddvky spojené s doddaviou druhé z Komodit. Obdobné jsme oprdvnéni bez omezeni

vyplyvajicich z § 1933 zopoéist jakoukoli Viasi jinou platbu provedenou nad ramec pravidelnych

Uhrad, ledake pfedem uréite O2el takové platby. O zapoéteni Vas vyrozumime. Dafovy doklad

mmmmmmmnfdmmlomhmntmmmmme&

VEachny platby dle Smiouvy se provadéaji wiym ve Smiouve; dislo Gétu,

variabiini symbol, pop#. dalii platebni tdaje jsou 1y v pislugné faktufe; vechny platby

s8 provadéii bezhotovostnd v méné CZK, neni-li ve Smiouvd dohodnuto jinok. Mdte pravo
muétphtbyinhumzm prostfednictvim SIPO, pfipadnd jingm vhodnym zpdscbem

jem z Gétu, mmmm&uﬁut,postmﬂpwmama]).mn&niu
snémMol’\odm Jako Zakaznik nesete ndkl o platby v nds prospéch
ik feph ]lmkndjﬁ@%um\hsnummm

Vias lﬂvuzﬂjeuhmnvmm!ﬂw pfipsdni Shrady na nds Uéet. V plipadé prodieni s pinénim

penéiitého diuhu die Smiouvy jste povinen zaplatit smiuvni Grok z prodieni ve vai 0,05 %

zdluzné &astiy za kazdy den prodieni, nejste-li jako Zakaznik v roli spotfebitele. Pokud jste

Zakaznik v roli spotfebitele, jste povinen zaplatit 2dkonny Grok z prodient.

Pokud od nds obdriite p i o spinéni diuhu (kvit i), neznomend tokovd kvitance, e jste

zaplatil | prishusenstvl pohleddvky oni fe jste zoplatil diive splatnd pinani. Vydani kvitance, aniz

Je diuh spinén, neznamend prominuti divhu,

an!ewadeni(ch,“; dech jste nam povinen uhradit r jic! platby:

a. smivvwni pokutu za porudeni povinnosti podie &, Il odst. S)phm a), plsm. e}. pism. f) nebo
pism. g), ato za kaZdé jednotiivé odbamé misto ve vyl 6 000 K& (pro Zdkazniky kategorie D,
resp. v pfipadé doddvky zemniho plynu kategorie domdcnost), resp. 8 000 K& (pro ostatni
Zdkazniky);

b poplotek 2a uzavieni spldtkového kalenddie ve v 120 K& vé. DPH;

«. poplatek za peruseni, cbnoveni nebo ukonéenl doddvky Komodity, o to ve val 907,50 K&
i, ommmmwmlmmmmmmmmmml
345 KE vé. DPH jako i za ndkiady 4 5 pfaruienim doddvky Komodity nebo
1080 K& vi. DPH joko poplatek za ndklady na mamy vyjezd;

o smiuvni pokutu za ka2dy jednotlivy pfipad prodleni se zaplacenim nebo spinéni jiné Vosi
povinnosti, kjehoZ ndpravé jste byl vyzvan plsemnou upominkou, & to ve viri 100 Ké:

MMMWWWMWWMM]GdeM
(zejména faktury) nebo jokékoll kopie audi
2alozenym Smiouvou ve vyl 240 K& v, Dﬁimmtdytuwmnouivydmﬂammbom&

audiozdznamu;

f  nahrodu za zmafeni Smiouvy pfi nezahdjeni doddvek K dity do d i (12) mésicd
od podpisu Smicuvy, ato ve visi soudtu udlého zisku, ktery bychom rsullzmullms"iauvy
aodmény, kterou jsme zaplatili pFisluinému obchodnimu zdstupci v i 5 podp
Smiouvy;

a poplutakmapﬂho\mﬂévyfhnli‘ddoaﬂopﬂshpkmbnkn Udajim (ve smysiu &1, 15 odst. 3
r p tu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fi oy h osob v islosti se i owbn[chwujﬁaovolr&npofmmﬂm
uoznmmmlenwmsf bacné nafizeni & osobnich Odajl) v pfiméfend vai
uréené na zdklodé administratimich nakladid potfebnjeh pro vy adosti, maximaing ve
VBl 240 K& v&. DPH.

Pro vylougeni pochybnosti se uvddi, 2e uhrady podle bodis o), c), d) af) nepodiéhali DPH.
K poplatkim v bodech b). ¢}, 8) ag) je pfipoétena DPH ve viii zdkonné sazby Géinné vdobé
miwimmmvwmmnmmwmmmmm

1 ndrok opra ¢ strany domdhat
se nahrady Skody a Uroku z prodieni. Mame prdave na nﬂl‘lruduﬂsodyvphévﬁ-. atoivrozsahu
krytém smiuvni pokutou nebo Oroky z prodient.

V pfipadé, Je je ve vztahu k Vdm prohiaien upadek, stdvaji se dnem zvefejnéni takového roz-
hodnuti vinsolvenénim rejstfiku splatnymi véechny nase stavajici pohleddviy vi& Vam,

Clanek V. — Jak resime reklamace?

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v dity die této Smiouvy,

GEelem oznami druhé strans, pﬂpadnéﬁnimmﬁwhemdulwdnutﬁm mezi ndmi (napf. Vas
on-line uZi y pFistup vsoulodu

Joko Zakaznik s touto formou bwrﬁucevyﬂwqm mhlo& Zprava je doruéena v okamiiku,
kdy se dostola do dispoziéni sféry adresdta, jinak toke:

a. vpfipadé odesldnl doplsem nebo doporuGenym doplsem thetl (3.) den ode dne preddni
Zpravy driiteli pfishuiné podtovni icence nebo jingho odeslani (vyhotoveni) Zpravy, pfiéemsz
za doruéené budou povaiovany | Zpravy, které se vrati odesilateli joko nedoruéens v dislediu
neozntmeni nové aktuaini odresy adresdta nebo které se vrati 2 divodu, e sl je adresdt
vilozni dobé nevyzved|, pfipadné jejich prevest! odmitl;

v pfipadé odeslani (i) faxem, (il) e nebo (ili) zprévou SMS pfi phijeti potvrzeni o pFijeti
Zpravy (i) z pfilemcova fawového phistroje, (ii) z pFjemcova poéitage nebo (iii) potvrzenim na
mobilni telefon odesllatele o dorudeni zpravy SMS na mobilni telefon adresdta, ato ve viech
pfipadech, pokud bude Zprdva pfijato v pracovni den do 17.00 hod., avopaéném pfipadé
vpracovnl den ndsledujicl po dnw, kdy byla Zprdva odesldna.

2 Pfi komunikoci snami pro Géely jednomnoéné identifikoce uvadijte alespor své jméno a pii-
Jmeni (obet

i firmu), T {ICO), bydiisté (sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného mista.
PH komunikaci distanénim zpdsobem jsme oprawnéni si v 2ajmu prokdzdni Vol totoZnosti
a zajiiténi bezpetnosti komunikoce vyzddat dolsi dodateéné informoce,

5 Pokud jste vroli spotfebitele a vznikne mezi ndmi spor pH uzavien! Smiouvy nebo z pinénl

Smiouvy, jste jako spotifebitel opravnén obratit se v rdmel mimosoudniho fesenl spotfebitel-
skych spord na Energeticky regulaéni Ofad jako na orgdn dozoru v energetickych odvitvich
(www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihtava), tykd-ll se spor doddvek Komodit, nebo na
Cerhouobchomrlnqmaleci(wwwcnlcz,ﬁupdr\dmﬁ?ﬂs.imml’mmmvomtnichpﬂpu-
dochNuWH!ﬂdont{\rmrmthbﬂ'da)Wubudﬂnevpﬂpudé krétniho sporu info ot
oorgdnu p { feeni doného sporu v soulady se zGkonem o ochrand
spotfebitele. mmmmwwmm-m&mi pak timto
ve smyslu § 890 obéanského soudniho fadu sfedndvdme mistni prislunost Okresniho soudu
vUsti nad Labem, pfipadné Krajského soudu vUst nad Labem.

Clanek VII. - Provadéni zmén VPPS a ceny

2 Pokud nesouhlasit

Mdame privo jednostrannd ménit tyto VPPS a cenik. Zvydeni ceny doddvky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uvefejnit a cznamit Vim nejpozdéji tiicaty (30.) den pfed okami-
bmhdymdnnémmbnﬂ&nms&hﬂuﬂmmmwmmhomvm
uvefejnime p victvim swiich h stranek ave svych kontaktnich mistech, popfi-
mdéumymvhodre}mmwban.mmzmémemﬁmwmnékmymazmw
dorutovani podie &l. V. odst. 1 (dle naii volby). V piipadé, e ozndmené zmény neodmitnete
a&nlmmvypoﬁum&aobempodeodmm? platl, e se zm&nami souhlasite.

zvySenim ceny za doddvku Komodity nebo s navrhovanymi
mwvmmmmsmmmmwmmmm)m
pfede dnem nabytl iinnosti noviich VPPS nebo zvyienl ceny. Vispovad je G&inna ke dni bez-
prostiedné pledchdzejicimu dnl Gginnosti novych VPPS nebo zviieni ceny. Lhiita je zachovdna,
zadlete-li ndm vjejim pribéhu ozndmeni o vipovidi zdavazku ze Smiouvy. Pravo vypovbdit zdva-
2zek 2e Smiouvy Vidm ika, jestliZe o i ke zvySeni | é sloZky ceny, dani nebo
poplatkd, kjiné zméné z divodu zajiiténi sovlodu s obecnd zdvaznym pravnim predpisem ani
v pfipad?, Ze dojide k uplynuti doby, po kterou se na Vids vztahuje niitery zvihodniny cenik.

% Jsme oprdvnéni ménit VPPS vrozsahu podmhakdam Komedit a nadich vzdjemnych

prav a povinnosti a cenik v rozsahu viech jeho poloZek v pfipadé leg 1 Zmén, zmény
cenl(nmodltnuwllmohchodn&ntﬂw 2mény devizovych kurz, zmény cenovych pledpisl
arozhodnuti, zmény ) Vam p weh sluzeb, zmény podminek na trhu s enengiemi,
pozaduvku na optimadizoci uvwﬁhnosts"nlwnlho vztahu se Zdkaznikem a poZodavku na
dstranéni rizik neoprd yeh zdsahd do smivvniho vztahu se Zdkaznikem,

N&kterd ustanoveni VPPS pro piehlednost kopiruji znéni cum.ldlné plotn?ch auéinnych pravnich
pledpisd. Budou-li tato ustanoven! VPPS vi ICNU vni 2ménou (nopf. bude-li
pfisluéne ustanoveni pravniho pfedpisu zruseno & aménéna), uplmsammrmdowerﬂho
ustonoveni VPPS piimo piisluing zdkonnd Uprava (o to bez ohledu na to, zda z tohoto divodu
dojde ke zméné VPPS &i nikoli) a k phisluinému ustanoven! VPPS se Jiz nebude pihlizet.

Clanek VIIl. - Na zavér

' Jste-li spotfebit 3

Joko smiuvni strany jsme vdzdani projevy své vile okaméikem uzavien! Smiouvy, pfitems? vtentyz
okomiik Vdam | ndm vznikoji prava a povinnosti podle Smiouvy s vyjimkou téch, u nich? Smiouva
vysiovné stanovi, 2e nabyvaji Utinnosti teprve zahdjenim doddviy Komodit, nebo u nich2 to
vyplyvd z jejich povahy (prava a povinnosti podminéné doddvkami Komodity). Slednana doba
trvdini 2dvazky 2e Smiouvy poding béet dnem zahdjeni doddavek Komodity. Doddvky Komodity
zohdjime bez zoyteéného odkiadu pots, kdy to bude fakticky mozné o zdrover budou spindny
Mmmmwwmmlmmsmwmwmlmuky.mm
Jsou vni vyj 1y, jako | nd: plynoud pfimo ze zakona (nejsou-ii Smiouvou vylouteny).
Pijeti r Zdkaznikem s dodatk nebo T se vylutuje. Nas
mmbﬁmanMMijumdpmnuhMmméMmman
nabojinéowbymraméném ndas jednat,

uzaviit nebo ji po vadjemné dohoda zménit jen

v pisemné formeé. n.rhozmémjemoméprméstzqrrwm (i) formou pisemného listinného
dodatku, {ii) elektronicky, kdy je Vs viastnoruéni podpis zachycen pomoci specidlniho elektro-
nického zafizeni jako napf. tubletu nebo (i) uginénim Vaseho souhlasného pisemného projevu
prostrednictvim webové aplikace na nasich internetovych strankdch nebo vrémel nadsho
kontaktniho & samoobsluiného mista pH vyuZiti Vageho elektronického podpisu. O zménu

mdte prdve tuto skuted unas rekl Mmddnimv?mkodwnnéniwdyukhﬁ 4y 3]

(.Reklamace"”).

' Reklomace musi obschovat zejména:

a  &islo reklomovanse foktury vé. variabilniho symbolu,

I» EANJEIC a adresu odbé&rného mista,

.. pfi reklomaci méfeni &islo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,

< pfesny popis reklamovaneé skute&nost] vietné oddvodnéni a dokumentace Rekdamace,
@ dalBi doleité skutetnosti a podidady rozhodné pro posouzeni Reklamace,

t Vase identifikadni udaje, Vs podpis nebo podpis Viaseho oprdvnéného zdstupoe.
5 Reklamace vyO&tovani plateb (nebo pledpisu zdloh) podie Smiouvy musi byt uplotnéna

Clanek VI, -

nejpozdaji do tiiceti (30) dnd ode dne splatnosti pislugného vyittovani (nebo do

Smiouvy ve wie uved smysiu se nejednd v pfipadsé zmény identifikaénich, kontoktnich,
technickych & platebnich Odajo denych ve Smiouvé; takowé zmény je moné provdadst také
mmmmmmmm.nmivjiﬂmmnnépm,mmmplah’
také pro viechny dali pfipady, kde Vam Smiouva vislovnd umoiiuje néktery Gdaj zménit tim,
#e ndm ozndmite novy tdaj.

' Nejste-li spotfebitelem, pak plati, 28 Smiouvu mid2eme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé

zménit vadle zpdsobd popsangch v £l VIN odst. 2 virse i jinak, zejména (i) formou monitorova-
néha telefonniho hovoru, vjeho? ramei mame oprdvnéni ovifit Vaéi totoinost, nebo (ii) Viasim
Jednanim, které nepochybné swedéi o jeho vili byt Smi ) nebo jejl ) wdizain, napi.
zasidnim pfishiéné platby. Posledn( dvé véty &l. VIl odst. 2 plati abdobné.

jete se nam ozndmit zmeny tykajicl se skuteénosti uvedenych ve Smiouvé a zmény ve

prvni 2élohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplatnénd Reklamace odkladny Uéinek na
splatnost vylilt‘.mm"ch plateb nebo zdich,
e a vysh Sstfent Vam czndmime ve Ihité thiceti (30) dnd ode dne, kdy
opravnénd,

Reklamoci obdrﬂme. nestanovi-li pravni pfedpis jinak; pokud byia Reklomace

bude provedeno vzdjemné vypofadani nejpozdéji do ticeti (30) dnl po ozndmeni vistedku

Reklomace, nestanovi-li pravni pf-dpla Thirtu jinou. Noge zdsady fedeni Rekdlomoce upravuje
Wl Fad, ktery je kdispozici na www.centropol.cz.

— Dorvéovani a fesent spord

Korespondence mezi ndmi, napk. prawni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti

ozménu Smiouvy (Zprdva), bude &indna v éeském jozyce a bude pfeddana osobné &i zasikana

dopisem, datovou schrdnkou, faxem nebo e-mailem, zprdvou SMS na kontaktni Udaje druhé

strany uvedené ve Smiouvé, pfipadné na jiné kontaktnl tdaje, kters jedna strana za timto

swych pravnich pomérech nebo identifikadnich udq]l::h Imirérrnj!nebomhou mit dosledky
na pinéni povinnosti z této Smiouvy, a to nep: &, nejp ji viak do osmi (8) dni od oka-
miiku, kdy nastaly, Zejména jste ndm povi .wﬁnﬁtudolomzmémlmmmchudujn.m
vstup do likvidace, zahdjeni Imnlvenéna\u fizeni opod.

+ Pokud jake zmocnitel povéiite jedndnim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite pinou moc,

musi takovd pind moc konkrétné specifikovat jedndani, knimz je zmocnénec opravnén. Pokud
mm.mswmmammmwmmmmmwdﬂm
jsiiho podpisu.

». Tyto VPPS jsou platné od 1. Unora 2023 a 08inné pro viechny smiouvy uzaviené od 1. tnora

2023, Tyto VPPS mohou byt pouity na smiouvy uzaviens pled timto datem na 2dldodé nodl
vzdjemné individudini dohody.

CENTROPOL ENERGY, a.5.
Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICG0; 25458302 / DIC: CZ25458302
Spoleénost vedend u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znodka B 1457

MATE DOTAZY?
% lejte ném na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo
napite na obchod@centropol.cz
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Piiloha &. 2: S odbérnych mist Smiouvy o posky

slueb

CENTROPOL ENERGY, a. 5., Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
Tel.: +420 478 575 555/ Fax: +420 475 210 080 / E-mail: abchod@centropol.cz / www.centropol.cz
1C0: 25458302 / DIE: CZ25458302 / Spoleénost vedena u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457

_ Obchodni firma
n .

_ Zékladni £kola, Trutnov 3, Ndchodska 18

|_ _|__uO _mhno‘_ 171

Specifikace odbémyjch mist:
y i . Jistié roéni spotfeba v kWh W stav Cislo FA )
EAN 859182400... ulice E dor. obec psC [ aistbenill f i Lete : Eislo FA skupiny
- F sazha i VT NT dodavatel smiouva do | jednotky .
700703053 Pionyrii { Z4) 388 Trutnov 54103 c25d Tifizové a2 5970 2780 Centropol Energy, a.5. 31.12.2004 mésiéi zlohy, roéni vyictovini
700702278 Néchodska { skolnf jidelna ) 18 Trutnov 54103 coz2d Trifdzové 315 90220 0 |Centropol Energy, a.s. 31.12.2024 bez zloh, mésiéni vyuétovini




