Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Hlavni pozadavky zadavatele

1) VSeobecné specifikace

Cela prezentace musi byt zpracovana podle vSech bézné pozadovanych standard( pfFistupnosti a musi
dodrzovat Vyhlasku €. 64/2008 Sb. o pfistupnosti webovych stranek obecni spravy a navazujici
metodické pokyny, dale také vyhlasku €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy,
Vyhlasku €.106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim a dalSi zakonné normy pro vefejnou

spravu.

Webova prezentace, musi brat ohled na pfistupnost a bezbariérovost tak, aby splfiovala vSechny
dllezité zasady pristupnosti podle metodik Best practice - Pravidla pro tvorbu pfistupného webu
pfipravena Ministerstvem informatiky Ceské republiky a v souladu s metodikou Blind friendly web.

2) Zakladni technické specifikace

- Grafika webu musi byt zpracovana tak, aby ji v pfipadé zmény vizualniho stylu (VS) mésta bylo mozné
snadno a nenakladné upravit a pfizpUsobit pravidlim nového VS. Pfi tvorbé layoutu webu je tfeba dbat
na to, Ze se struktura webu a uvodni strany maze v pribéhu uzivani webu opakované ménit.

- Zadavatel nijak neomezuje vybér technologie pro tvorbu webovych stranek (je mozné vyuZit i
otevienych systém( Joomla, Drupal, Wordpress apod.). Podstatnou vlastnosti je jednoducha obsluha
redakéniho systému, ktery umozni uzivatelim s béznou znalosti kancelarskych aplikaci vkladat textovy i
graficky obsah na webové stranky.

- Web musi splfiovat zakladni podminky SEO optimalizace pro vyhledavace ( SEO je proces ovliviiovani
viditelnosti webu nebo stranky v neplacené €asti vysledku internetového vyhledavace. Obecné Fe€eno,
¢im vySe a Cim Castéji se web objevuje ve vysledcich vyhledavace, tim vice navstévnikd web muize z
internetového vyhledavace ziskat.).

- Do webu musi byt implementovan kéd Google analytics za ucelem ziskavat statisticka data o
uzivatelich (navstévnicich) naseho webu. Diky této sluzbé& je mozné sledovat aktualni i historickou
navstévnost, chovani uzivatell a jejich vlastnosti; konverze, a dalsi.

- Webové rozhrani musi byt responzivni a pfizpisobené pro prohlizeni v mobilnich zatfizenich (mobily, notebooky,
netbooky, tablety atd.) a to nejen s ohledem na rozmér viewportu, ale i na zptsob ovladani jak mysi, tak dotykem.

- Kompletné cely web veetné redakéniho systému musi probihat vyhradné pfes zabezpecené webové rozhrani,
Sifrovanim pomoci protokolu https HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure - je v informatice protokol
umoziujici zabezpe€enou komunikaci v pocitacové siti. HTTPS vyuziva protokol HTTP spolu s
protokolem SSL nebo TLS. HTTPS je vyuzivan pfedevSim pro komunikaci webového prohlizeCe s
webovym serverem).

- Snadna administrace (WYSIWYG editor, intuitivni pfidavani aktualit, ¢lanka, fotek, udalosti do
kalendafe, apod.) v riznych uZivatelskych urovnich (administrator, ¢len redakce apod.)

- Webova prezentace bude umisténa na webhostingu, ktery zajisti dodavatel zakazky.

- Soulasti dodavky musi byt také uzivatelskd a administratorskd  dokumentace
(manualy, postupy a dalsi...).

- Cela prezentace musi byt pIné funkéni na doméné trutnov.cz.
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3) Prevod dat ze stavajiciho webu

Novy dodavatel webové prezentace zabezpeci prevod dat (Clanky a soubory) ze stavajiciho webu mésta
v nékolika etapach. V prvni etapé budou pfevedena data vytvofena za posledni rok, v€etné kompletni
Uredni desky. Ve druhé etapé budou prfevedena data za nasledujicich pét let. O pfevodu zbyvaijicich dat
bude rozhodnuto zadavatelem, po skonceni pfedchozich fazi na zakladé jejich potieby.

Sekce webu a struktura

Jednotlivé sekce webové prezentace by mély byt variabilni s moznosti kdykoli zménit nazev dané sekce,
nebo strukturu ¢lankd, které bude predmétna sekce obsahovat. Cely web by mél byt rozdélen do
nékolika zakladnich viditelnych sekci (orientacné dle pfilohy €. 2) a jedné skryté, pouze pro
zaméstnance méstského Uradu, viditelné pouze po pfihlaSeni do redak&niho systému:

- Novinky

Zde se budou prolinat aktualni ¢lanky ze vSech sekci. Tato sekce by méla byt zobrazovana na uvodni
strance méstského webu a méla by obsahovat vSechny aktualni informace.

- Ob¢an

Sekce uréena pro obany mésta. Odkaz na Zivotni situace, elektronicka obsluha obCana, objednavkovy
on-line systém, volna pracovni mista, webkamery Trutnova, rozpocCet, vefejné zakazky a dalsi.

- Mésto

Sekce zaméfena na provozni chod mésta. Informace o zastupitelstvu, radé, komisich a vyborech,
vyhlasky a nafizeni, organizace mésta, krizové Fizeni, dotacni projekty a projekty EU, portal dokumenty,
informace o ¢innosti méstské policie apod.

- Urad

Sekce, ktera se bude podrobnéji vénovat praci uradu. Informace o zak. €.106/1999 Sb., ufedni deska,
popis €innosti jednotlivych odbor(, organizaéni struktura, formulare a tiskopisy.

- Zivot v Trutnové

Sekce vénovana zivotu ve mésté. Informace o historii mésta, symboly, vyznamné osobnosti, partnerska
mésta, kultura, sport, doprava, plan zimni udrzby, radni¢ni listy a dalsi.

- Kontakty

Kontakty na pracovniky M&U, organizace a instituce mésta a dalsi

-  Pro zaméstnance

Intranet M&U, interni dokumenty Ufadu, rezervace mistnosti, rezervace automobilll, Helpdesk MeU,
dochazkovy portal VEMA, formulai nového zaméstnance, aktualizace kontaktt a dalSi. VSechny sekce a
jednotlivé odkazy na dalSi ¢lanky v nich, jsou podrobné rozpracovany ve strukture webu, ktera je
nedilnou soucasti tohoto projektu. Jedna se zatim o provazani aplikaci tfetich stran, formou webovych
odkazu, které dodame. Tato sekce pro zaméstnance by méla byt nevefejna, viditelna po pfihlaseni s
pfisluSnym opravnénim zaméstnance.

Dale by tato sekce méla slouzit jako informacni vyvéska pro zaméstnance s pfipadnou moznosti zasilani
notifikaci o udalostech, apod.
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Funkcionality webu
Stranky budou fungovat jako integrovany systém s moduly. Ve smlouvé, ktera bude uzaviena po
ukoncCeni vybérového fizeni s novym dodavatelem, bude upravena moznost, Zze v pfipadé potieby
implementace nového modulu, napf. zménou zakona apod., musi dodavatel umoznit pfidavani novych
funkcionalit a modult do webové prezentace mésta. Popis zakladnich funkcionalit webu:

1. Vyhledavani

Vyhledavani na webu by mélo byt fulltextové s pouzitim naseptavace pro vyhledavaci policko a mélo by
umét vyhledavat podle fragmentu slova. Mélo by obsahovat moznost upfesnéni dotazu na zakladé
filtrovani. Prohledavani by mélo byt funkéni ve vSech Castech webu, a to nejen v ¢lancich, ale i v
souborech, uredni desce, kontaktech, kalendari a zivotnich situacich.

2.  Ufedni deska

Modul Utedni deska bude umozfiovat centralné spravovat soubory Gfadu zvefejfiované na ufedni desce
(oznameni, vyhlasky, dokumenty aj.). V modulu se vytvofi struktura ulozisté, v ¢lancich se nastavi
automatické vypisy, které filtruji dokumenty v Ulozisti podle data platnosti od a data svéseni (pfipadné
data platnosti do).

Struktura a dynamicky vypis v ¢lancich se bude upravovat pouze pfi zméné struktury a dale se bude
pracovat pouze s modulem, do kterého se nahravaji nové verze dokumentl. Modul bude umoznovat
souborim nastavit datum svéseni, které uzivatelUm usnadni orientaci v aktualnosti soubord na webu.
SvéSenim se rozumi, ze zvefejnény dokument nebude viditelny na vypise ufedni desky a zaroven
nebude ani dohledatelny webovymi sluzbami jako google, seznam, apod.

Veskeré operace se soubory a sloZzkami, pfedevSim jejich mazani a editace, budou automaticky
zaznamenavany do databaze. Z toho divodu bude mozné dohledat pfipadné smazané soubory, vratit je
do puvodniho stavu a eventualné i identifikovat uzivatele, ktefi provadéli zmeény.

Modul uzivatelim bude poskytovat nezbytné informace o typu a velikosti souboru, takze musi vyhovovat
pravidlim pFistupnosti webovych stranek.

3. Novinky (aktuality)

Zde bude mit redaktor moznosti vybéru zvlastniho symbolu/ikony pro rizné druhy aktualit, nap¥. zvlastni
ikona pro sekci ob&an, mésto ufad, atd.)

4. Zasilani novinek

Tato funkcionalita umoznuje zasilani novinek na webu na zakladé registrace e-mailem. Pfi registraci
bude nabidnuta uZivateli moznost, ze které sekce webu, pfipadné ufedni desky bude chtit zasilat
informace.

5. Zpravy z tisku

Jedna se o sekci webu, ktera zajistuje aktualni zpravy z denniho tisku formou naskenovanych obrazku
vioZenych do &lanku. Clanky by mély byt &lenéné do kategorii podle roku a mésice, pfipadné pomoci
kalendare.

6. Kalendar akci

Je nezbytnou soucasti webu. Zaznamenavaji se do néj akce rlzného charakteru. Do kalendare
pfispivaji také osoby tfetich stran, napf. program kin, divadla, apod. Kalendafr udalosti je nezbytnou
soucasti uvodni stranky webu. Po rozkliknuti urCitého data by se mély zobrazovat vSechny akce
prislusného dne rozdélené do pfisluSnych kategorii (den bude barevné oznacen podle kategorie akce,
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napf. koncert, debata, moznost linku pfimo na informace).

7. Planovani zvefejnéni dynamického obsahu

Moznost nastavit ¢as zvefejnéni a skryti (automaticka zména) ¢lankl, obrazkd a modull kdekoliv na
webu.

8. Elektronicky formular

Elektronicky formulaf, ktery bude umoznovat pfijem zprav pfimo z webovych stranek do e-mailové
schranky podatelna@trutnov.cz. Formuldf musi obsahovat povinné udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu, bydlisté, véc, text zpravy a umoznovat pfipojeni souboru jako pfilohy do velikosti max. 20 MB.
Tento formulaif musi obsahovat mozZnost podani podepsat zaruCenym elektronickym podpisem nebo
jinym certifikatem osvédcujici totoznost odesilatele. Formular potvrdi uspésné odeslani zpravy.

9. Fotoalbum

Tento modul by mél byt rozdélen na dvé &asti. UZivatelska Cast (bézné ilustrani fotografie, obrazky,
doplriky apod.) a webové galerie fotografii k predmétnym ¢lankim.

10. Reklamni prostor

Kazda z hlavnich sekci webu, v€etné uvodni stranky, by méla mit svdj reklamni prostor vytvofeny
formou Casové nastavitelnych banner( (statickych i dynamickych).

11. Vicejazy¢na verze

Web by mél mit moznost pfepinani do riznych jazykovych verzi. Minimalné do EN s budouci moznosti
pridani dalSich jazyka.

12. Ulozisté souboru

Redakéni systém bude obsahovat vlastni Ulozisté soubori s moznosti vytvareni slozek a nastavovani
prav pro jednotlivé uzivatele a skupiny uzivatell (stromova struktura). Administrator ulozisté soubort
bude mit mit moznost hromadnych operaci se soubory. Ke kazdému souboru a slozce bude dle
nastavenych prav, umoznéno pfidat popisek a nastavit datum zobrazeni a skryti souboru nebo slozky
pro Sirokou vefejnost. Dale by ulozisté soubord mélo obsahovat funkci “Drag and Drop” pro
zjednodu$eni prace se soubory.

13. Zivotni situace

Modul feSeny pomoci formulafe pro uzivatele redakéniho systému. Po vyplnéni nadefinovanych poli se
vygeneruje stranka s pfislusnymi informacemi a zaroven se zafadi dle nadpisu s odkazem do
souhrnného seznamu vsech Zivotnich situaci. Formulai by mél byt oSetfen pfistupovymi pravy pro
jednotlivé uzivatele.

Implementace grafiky
Vybrany dodavatel vytvofi tfi graficka feSeni dle navrzené struktury a layoutu, ze kterych nasledné
zadavatel vybere findlni grafickou upravu. Navrh bude vychazet ze souasné podoby vizualniho stylu
mésta Trutnova. Spolu s vysledky vybérového Fizeni budou vybranému dodavateli dodany v8echny
potfebné podklady a manual vizualniho stylu. Struktura a layout budou projednany na schlizce pred
tvorbou navrhovanych grafickych feSeni.

Servisni smlouva
Mezi vybranym dodavatelem a zadavatelem bude sepsana servisni smlouva (viz pfiloha €. 8 zadavaci
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dokumentace), kde budou sepsané podminky servisni prace na redakénim systému, feSeni chyb,
Casové rozpéti, feSeni chyb redakcniho systému a dalsi.

Dodavatel se zavazuje poskytovat systémovou podporu nejméné po dobu péti let. Zadavatel si vyminuje
volny pfistup k veSkerym datiim na drovni ¢teni a to kdykoliv v pfipadé potfeby a bezplatné.

Zaskoleni uzivatelu
Vitézny dodavatel provede zaskoleni uzivateld a administratorl redakéniho systému nejméné v Sesti
ucebnich hodinach pfimo v misté zadavatele. Zadavatel vytvoii podminky pro zaskoleni ve dvou fazich:

- Skoleni uzivatelu (zaklady redakéniho systému, prace s ufedni deskou, pridavani ¢lanku, fotografii,
apod.) a

- 8Skoleni administratord (jak nastavit redakéni systém, jak spravovat uzivatele, nastavovani prav,
apod.).



