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Vyzva k podani nabidek

Nazev verejné zakazky

. ] ,Model CAF*
malého rozsahu:
Predmét zakazky: Sluzba
Nazev programu: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registracni €islo projektu: |CZ.1.04/4.1.01/89.00003

Zavedeni projektového Fizeni M&U Trutnov a sebehodnoceni podle

Nazev projektu:

modelu CAF
Zadavatel
Nazev: Mésto Trutnov
ICO: 00278360
DIC: CZ00278360
Adresa sidla: Slovanské namésti 165, 541 01 Trutnov

Osoba opravnéna jednat

Mgr. Ivan Adamec, starosta mésta
za zadavatele: 9

Kontaktni osoba: Mgr. Lubo$ Rathousky, vedouci odboru Kancelai M&U Trutnov
Telefon: 499 803 313, 603 150 298
E-mail: rathousky@trutnov.cz

Tato vyzva k podani nabidek obsahuje zadavaci podminky pro vefejnou zakazku malého
rozsahu dle § 12 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,ZVZ"). Vsouladu s § 18 odst. 5 ZVZ se nejedna o vefejnou zakazku
zadavanou podle ZVZ.

Zadavatel je nositelem projektu ,Zavedeni projektového fizeni M&U Trutnov a
sebehodnoceni podle modelu CAF®, ktery je financovan z Evropského socialniho fondu a
rozpoCtu mésta Trutnova prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Cilem projektu je posilit efektivitu vykonu vefejné spravy a poskytovanych vefejnych sluzeb v
Trutnové prostiednictvim zkvalitnéni fizeni a managementu na méstském ufadu, optimalizaci
systému fizeni a dalSim rozvojem ufednik( a volenych zastupiteld mésta.

Realizace aktivit projektu bude zajisténa vhodnou kombinaci sluzby externiho dodavatele
(proSkoleni CAF tymu, proskoleni cilové skupiny, navrhy na dalSi zaméfeni) a cinnosti
pracovniho tymu CAF sloZzeného ze zaméstnanci M&U Trutnov (pofizeni hodnoticich
formular, provedeni sebehodnoceni, spoluprace pfi zpracovani sebehodnotici zpravy a
akéniho planu zlepSovani s dodavatelem).
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1. Vymezeni pfedmétu plnéni verejné zakazky

Predmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby pfi aplikaci modelu CAF CZ 2009 na M&U
Trutnov tak, aby byly naplnény postupy a struktura modelu CAF podle aplikaéni pfiru¢ky
~Spolecny hodnotici ramec — CAF CZ 2009“ vydané Narodnim informaénim stfediskem podpory
a kvality jako publikace NIS-KP ¢&. 78, vCetné vytvoreni akéniho planu zlepSovani a vytvoreni
procesnich modelil sebehodnoticich procest na M&U Trutnov.

Soucasti tohoto procesu bude zejména proskoleni 15 zaméstnancu Méstského Ufadu Trutnov a
jednoho Clena Rady mésta Trutnova, ktefi se budou podilet na implementaci modelu CAF v
ramci méstského Ufadu a jeho aplikace do praxe ufadu vzdélavacim programem, zaméfenym
na model CAF. Rozsah $koleni bude minimainé 24 hod, ti. 3 dny po 8 h. Skoleni bude
realizovano v prostorach M&U Trutnov. Vyuka bude zaméfena zejména na nasleduijici oblasti:

e predpoklady - vedeni, strategie a planovani, zaméstnanci, partnerstvi a zdroje, procesy;

o vysledky - orientace na zakaznika/obCana, zaméstnance, spole¢nost a kliCové vysledky
Cinnosti a vykonnosti;

¢ metodika hodnotici zpravy: jak provést sebehodnoceni v praxi - na vzorku pfipadovych
studii z oblasti subkritérii pfedpokladu i vysledk;

e benchmarking.

Jednotliva témata budou v nabidce pfehledné rozepsana do vyu€ovacich hodin a Skolicich dnua.
Dodavatel vytvofi studijni materialy dle obsahu kurzu a jeho vykladu (ve fyzické i elektronické
podobé) a zajisti jejich distribuci pro vSechny uastniky kurzu. Materialy budou oznaceny prvky
povinné publicity OP LZZ dle Manualu pro publicitu OP LZZ v platné verzi dostupné na
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prirucka-d4 .

Absolvent Skoleni obdrzi osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu.

Zadavatel zaijisti udebnu v budové M&U Trutnov, vé. pfedpokladaného potiebného vybaveni
uéebny nutného pro bezproblémovy pribéh kurzu (datovy projektor, ozvuc€eni, PC, pfipojeni na
Internet, obCerstveni, ...).

Zadavatel dale pozaduje, aby uchaze¢ zpracoval jako nedilnou soucast nabidky navrh, ktery

bude obsahovat zplsob, jakym bude provedeno sebehodnoceni a jak tento mechanismus bude
zapracovan do procesu organizace.
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Vystupem zakazky bude:

a)

b)

c)

sebehodnotici zprava ufadu (kde, mimo jiné, budou uvedeny slabé i silné stranky ufadu a
prileZitosti pro zlepSeni a to s ohledem na zaméstnance ufadu i externi uzivatele sluzeb
ufadu) dle modelu CAF 2009 (nebo novéj$i) za ucasti vybranych pracovnik( ufadu pod
vedenim odbornych lektortl, jeji externi posouzeni podle parametrii Ceské spolegnosti pro
jakost,

navrh akéniho planu zlepSovani na nasledujici obdobi v tisténé podobé a elektronické
podobé v editovatelném formatu; akéni plan zlepSovani se po zavedeni stane jednou z
rozvojovych aktivit vedoucich ke zlepSovani €innosti ufadu, bude i nastrojem pro zvySeni
efektivity prace uradu,

zavérelna zprava o realizaci projektu.

Tisténé vystupy budou zadavateli pfedany ve 2 barevnych vyhotovenich a ve 2 ks v
elektronickém zpracovani na CD ROM ve formatu MS OFFICE, pfipadné PDF. Detailni
podminky bude upravovat navrh smlouvy o dilo.

Jazykem se pro pfedmét pInéni rozumi Cesky jazyk.

Cile implementace modelu CAF spatifuje zadavatel zejména:

2.

ve zvyseni kvality poskytovanych ¢innosti,

v zavedeni procesu fizeni inovaci a inspirativnich zmén,

ve zvySeni dlrazu na zapojeni uzivatelu sluzeb Ufadu a vyrovnani jejich potreb,
ve zvySeni dlrazu na hospodarnost a u¢elnost vynakladanych prostredkd,

ve vymezeni jasného rozsahu cild a zpusobu jejich dosahovani,

v zavedeni efektivné fungujiciho urfadu.

Doba a misto plnéni zakazky

Termin plnéni vefejné zakazky: kvéten 2013 - prosinec 2014.
Predpoklad zahajeni praci: kvéten 2013.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu dle potfeb projektu.

Mistem pro odevzdani pfedmétu dila a pro jednani ve véci této zakazky je budova
Méstského uradu Trutnov, Slovanské namésti 165, 541 16 Trutnov.

Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena musi byt uvedena jako cena maximalni a nejvySe pripustna v celkovém
¢lenéni cena bez DPH, vySe DPH a cena s DPH za cely pfedmét pInéni vefejné zakazky.
Takto stanovena cena bude oznadena jako maximalni, nejvy$e pfipustna a platna po celou
dobu plnéni vefejné zakazky. V cené budou obsazeny veskeré prace a Cinnosti potfebné pro
fadné splinéni pfedmétu vefejné zakazky. Tuto nabidkovou cenu doplni uchaze¢ do Kryciho
listu nabidky (Pfiloha €. 1).
Dodavatel je povinen do ceny dle specifikace v pfedmétu zakazky zahrnout naklady na:

* lektorné (mzda, doprava, pfip. ubytovani, aj.),

» Skolici materialy (i v elektronické podobé jako podklad pro e-learningové texty) a

prezencni listiny,
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osvédc&eni o absolvovani vzdélavani,
zpétnou vazbu pro zadavatele,
zpracovani vzorové hodnotici zpravy.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky cini 600 000 K& bez DPH.

. Obchodni a platebni podminky

Obchodni a platebni podminky jsou zapracovany v navrhu smlouvy - viz. pfiloha €. 2 této
zadavaci dokumentace.

. Pozadavky na splnéni kvalifikacnich predpokladi uchazece

Zakladni kvalifikacni pfedpoklady

Zadavatel pozaduje po dodavateli prokazani splnéni zakladnich kvalifikanich
predpokladl analogicky dle ustanoveni § 53 odst. 1 ZVZ. Dodavatel prokaze splnéni
uvedenych zakladnich kvalifikaénich predpokladd predlozenim ¢estného prohlaseni.
Z obsahu €estného prohlaseni musi byt ziejmé, Ze dodavatel splfiuje pFisludné zakladni
kvalifikaéni pfedpoklady pozadované zadavatelem.

Profesni kvalifikaéni pfedpoklady

a)

b)

Zadavatel pozaduje po dodavateli prokazani splnéni profesnich kvalifikacnich
predpokladll analogicky dle ustanoveni § 54 ZVZ. Spinéni profesnich kvalifikacnich
predpokladll prokaze uchazeg, ktery predlozi:

vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném uchaze¢ zapsan, €i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan;

doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisi v rozsahu
odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné
zivnostenské opravnéni Ci licenci;

akreditaci vzdélavaci instituce u Ministerstva vnitra CR (dale jen MVCR). Vzdé&lavani
v oblasti implementace modelu CAF mohou zajistit pouze organizace, které jsou
akreditované jako vzd&lavaci instituce v oblasti fizeni kvality ve vefejné spravé u MVCR
a maji akreditovany vzdélavaci program v oblasti fizeni kvality ve vefejné spravé (model
CAF) u MVCR. Uchazeé predlozi kopie akreditace organizace jako vzdélavaci instituce
u MVCR a soudasné kopii akreditace vzdélavaciho programu u MVCR.

Ekonomické a finanéni kvalifikacni pfedpoklady

Zadavatel pozaduje po dodavateli prokazani splnéni ekonomickych a finan¢nich
kvalifikacnich pfedpokladu analogicky dle ustanoveni § 55 ZVZ ve znéni platném do

31. 3. 2012. Tyto pfedpoklady splfiuje dodavatel, ktery pfedlozi pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou uchazelem tfeti osobé na
pojistnou €astku minimalné 500 000 KE&. Uchaze€ spini tento kvalifikaéni pfedpoklad
predlozenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu, ze kterého bude splnéni tohoto
kvalifikacniho pozadavku zfejmé.
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Technické kvalifikacni pfedpoklady

Technické kvalifikacni pfedpoklady splni uchazeC, ktery pfedlozi analogicky dle
ustanoveni § 56 odst. 2 pism. a) ZVZ:

a) seznam minimalné 3 zakazek s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti v oblasti
poradenskych nebo hodnotitelskych sluzeb v poslednich 3 letech tykajicich se aplikace
sebehodnoceni ve vefejné spravé podle modelu CAF nebo modelu EFQM, s uvedenim
nazvu klienta (Ufadu) a kontaktu, specifikace sluzby a cilové skupiny. PFfilohou tohoto
seznamu musi byt:

e osveédc€eni vydané klientem, nebo
o Cestné prohlaseni dodavatele, pokud byly sluzby Kklientovi poskytovany
prostfednictvim organizatora externiho hodnoceni ufadu;

b) seznam d&lenl FeSitelského tymu vCetné garantd, lektord a poradcu, ktefi se budou
podilet na realizaci zakazky. Tym musi mit praxi s aplikaci sebehodnoceni podle modelu
CAF a implementaci systém( procesniho Fizeni. Pro prokazani splnéni tohoto
kvalifikaéniho pfedpokladu zadavatel uréuje minimalni uroven takto:

o feSitelsky tym dodavatele musi byt tvofen minimalné 2 osobami s minimalni praxi 3
roku v oblasti tematicky shodné s pfedmétem pfislusné ¢asti zakazky,

e vedouci tymu musi byt Skolenym hodnotitelem podle modelu CAF 2009,

o tyto skute€nosti budou uvedeny v profesnim zivotopise ¢lent vedeni feSitelského
tymu.

Uchazeé¢ prokaze splnéni kvalifikace doklady predlozenymi ve formé prosté kopie,
neni-li v zadavaci dokumentaci stanoveno jinak. Doklady prokazujici spInéni zakladni
kvalifikace a vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt ke konci lhiity pro podani nabidek
starsi 90 kalendarnich dna.

Namisto predlozeni dokumenti pozadovanych zadavatelem je uchaze¢ opravnén prokazat
svou kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt (obdobné podle § 127 ZVZ)
nebo certifikatem vydanym v ramci systému certifikovanych dodavatelt (obdobné podle §
134 ZVZ).

Zadavatel ma pravo pozadovat pfed uzavienim smlouvy po vybraném uchazedi pfedlozeni
originald nebo ufedné ovéfenych kopii dokladu prokazujicich spinéni kvalifikace.

. Hodnotici kritéria a zptisob hodnoceni nabidek

1. Nabidkova cena — vaha 60%.
2. Navrh feSeni a metodologie plnéni pfedmétu vefejné zakazky — vaha 20%.
3. Plan komunikace se zaméstnanci — vaha 20%.

Kriterium ¢. 1 - Nabidkova cena

Pfi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji vySe bez DPH. Pro hodnoceni nabidkové
ceny bude pro vypocet pouzit tento vzorec:
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nejvyhodnéjsi nabidka, tzn. nejnizsi cena
Pridélené body = 100 x X vaha vyjadiena v %
cena hodnocené nabidky

Kriterium €. 2 — Navrh feSeni a metodologie plnéni predmétu verejné zakazky

Bude hodnocen navrh feSeni a metodologie plnéni pfedmétu vefejné zakazky, ktery je
soucasti nabidky. Musi byt feSeny tyto oblasti:

a) metodologie a organizace vzdélavacich akci

b) metodologie a organizace sebehodnoceni a tvorby akéniho planu

c) celkova koncepce pInéni pfedmétu vefejné zakazky

Pro hodnoceni se pouzije bodova stupnice 1 az 100. Nejvhodnéjsi nabidce bude pfifazena
hodnota 100 bodl. Bude hodnocen komplexni pfistup z hlediska metodologického,
obsahového a Casového. Maximalni pocet bodd (100) dosahne uchazeé&, jehoz nabidka
svym komplexnim pfistupem z hlediska metodologického, obsahového a ¢asového nejlépe
zajisti podminky pro zlepSovani vykonnosti méstského uradu.

Pro hodnoceni tohoto kritéria bude pouzit tento vzorec:

Pridélené body = pocet bodl hodnocené nabidky x vaha vyjadrena v %.

Kriterium ¢é. 3 — Plan komunikace se zaméstnanci

Bude hodnocen plan komunikace se zaméstnanci, ktery je sou€asti nabidky.

Pro hodnoceni se pouZije bodova stupnice 1 az 100. Nejvhodnéjsi nabidce bude pfifazena
hodnota 100 bodu. Budou hodnoceny navrzené metody a formy zapojeni zaméstnancl do
aplikace modelu CAF CZ 2009. Maximalni poc€et bodu (100) dosahne uchaze€, jehoz
navrzené metody a formy zajisti maximalni zapojeni a motivaci zaméstnanct do aplikace
modelu CAF CZ 2009 a zajisti pfenos ziskanych védomosti a poznatk( do praxe.

Pro hodnoceni tohoto kritéria bude pouzit tento vzorec:

Pridélené body = pocet bodt hodnocené nabidky x vaha vyjadrena v %.

Takto ziskané vazené body ze vSech dilich hodnoticich kritérii se seCtou. Nabidka, ktera
ziskala v souctu za v8echna hodnocena kritéria nejvice bodu je nabidkou vitéznou.

. Zadavaci podminky vyzvy
Podkladem pro vypracovani nabidky jsou tyto zadavaci podminky vyzvy a jeji pfilohy.
Dokumentace je zvefejnéna na profilu zadavatele na adrese: https://zakazky.trutnov.cz/.

Zadosti o dodate¢né informace ze strany dodavateld mohou byt dorueny pisemné nebo
elektronickou formou na profilu zadavatele na adrese: https://zakazky.trutnov.cz/.

. Zadavaci lhita

Zadavaci Ihtta zacina 23. dubna 2013 a konc¢i dnem dne 23. ¢ervna 2013. Zadavaci Ihita se
prodluzuje uchaze€lim, s nimiz mlze zadavatel v souladu s timto zakonem uzavfit smlouvu,
az do doby uzavfeni smlouvy nebo do zruseni zadavaciho fizeni.
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9. Misto a doba pro podani nabidek

Lhata pro podani Nabidek koné&i dne 23. dubna 2013 ve 12 hodin (dale jen ,Lh(ta"). Za
rozhodujici pro doru¢eni Nabidky je vzdy povazovan okamzik pfevzeti nabidky na podatelné
M&U. Nabidky podané nebo dorudené po uplynuti Lhity hodnotici komise neotevie.
Zadavatel bezodkladné vyrozumi dodavatele o tom, Ze jeho Nabidka byla podana po
uplynuti Lhuty, a to analogicky s § 71 odst. 6 ZVZ.

Nabidky lze podavat pisemné prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo osobné v
pracovni dny od 8:00 do 15:00 hodin na podateln& M&U Trutnov, Slovanské namésti 165,
541 01 Trutnov.

Vyuziva-li dodavatel k dorueni Nabidky jiné osoby (pfepravce zasilek), nese pIné riziko
v€asného a fadného doruceni Nabidky, v€éetné neporusenosti obalky.

Nabidky budou doru€eny v fadné uzaviené obalce opatfené nazvem/jménem uchazecCe,
adresou, jménem kontaktni osoby a na pFelepu opatfené razitkem uchazece. Na obalce
bude uvedeno velkymi pismeny:

,NEOTVIRAT
Verejna zakazka - Model CAF“

10. Pozadavky na jednotny zptusob zpracovani nabidky
Zadavatel poZaduje, aby Nabidka byla ¢lenéna v souladu s niZze uvedenym fazenim:

Titulni strana
Na titulni strané Nabidky bude uvedena adresa Zadavatele, nazev Pfedmétu Vefejné
zakazky a identifikaCni udaje dodavatele analogicky s § 17 pism. d) ZVZ a udaj, zda se
jedna o original ¢i kopii.

Kryci list nabidky
Pro zpracovani Kryciho listu nabidky uchaze¢ zavazné pouzije vzor Kryciho listu nabidky
(viz pfiloha €.1) a chybéjici pozadované udaje do néj doplni. Takto vyplnény Kryci list
nabidky podepiSe osoba opravnéna jednat jménem uchazece a vlozi do nabidky.

Obsah s uvedenim cisel stranky

Doklady prokazujici spinéni kvalifikacnich kritérii dle bodu 5 této vyzvy k podani nabidek
Popis nabizeného plnéni

Pisemny névrh smlouvy

Formalni poZadavky na zpracovani Nabidky

a) Nabidka bude zpracovana v pisemné formé, a to v Ceském jazyce

b) Nabidka bude podana vtisténé podobé& v jednom originalu, v jedné Kkopii, a
v elektronické podobé na optickém nosici ve formatu MS Office nebo pdf. V pfipadé
rozporu je platna pisemna verze nabidky;

c) Nabidka bude podepsana uchazeCem ¢&i osobou opravnénou jednat jménem i za
uchazece

d) Original Nabidky musi byt na titulni strance v pravém hornim rohu oznacen
LORIGINAL“. Kopie Nabidky musi obsahovat na titulni stran& v pravém hornim rohu
oznaceni ,KOPIE";

e) Nabidka bude kvalitnim zpisobem vytisténa tak, Zze bude dobfe Citelna a v&etné pfiloh
svazana. Nabidka nebude obsahovat opravy a pfepisy a jiné nesrovnalosti, které by
Zadavatele mohly uvést v omyl;
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